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Líneas de trabajo Gestión Pérdidas

Análisis y 
direccionamiento

• Direccionamiento de operaciones 
de campo

• Análisis de datos (Rihanna)
• Consumos en investigación
• Análisis de variación en la 

facturación
• Calculo indicador de perdidas

Ejecución de 
operaciones

• Gestión de las operaciones en 
campo

• Gestión de fraudes
• Recorrido comercial e industrial
• Consumo cero comercial e 

industrial
• Recuperación de consumos 

administrativa y preconciliación 

Gestión de la 
medición y 

grandes clientes
• Verificación de 45 puntos de 

transferencia de custodia
• Control metrológico infraestructura 

operativa y grandes clientes
• Adquisición y critica de datos de 

consumos grandes clientes
• Control metrológico comercial e 

industrial

Procesos 
masivos

• Gestión y cambio de medidores 
residenciales

• Verificación de parcelaciones
• Unidades Industriales – 

C.Comerciales
• Gestión de Adicionales – usuarios 

que consumen sin facturar
• Consumo cero residencial
• Aseguramiento de ingresos 
• Gestión de la información
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¿Cómo se generan las pérdidas?
Múltiples variables, varios procesos, varios inducdores

Pérdidas

Control en nodos 
de entrada

Mesas de trabajo 
con Procesos 
comerciales

Control de 
adicionales

Verificación y 
cambios de 
medidores

Normalización de 
fraudes y anomalías

Adicionales

Fraudes

Escapes

Problemas 
en la 

medición

Facturación

¿Qué hacemos? 
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Variación composición del gas
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Resultados

Segundo semestre 2025

Mesas de trabajo 
gerencia comercial

Focalizar 
actividades de 

campo

Implementación 
CREG 033  de 

2015 ( Factor de 
corrección)

Brigadas de 
regiones

Principales resultados 2025

Direccionamiento efectividad 60%

Control fraudes consumos incrementados en 284.000 m3 

Control de anomalías  consumos incrementados en 330.000 m3

Cambio de Medidores 5500 cambios

Adicionales  consumos incrementados en 173.000 m3

Factores que afectan el indicador 

Personal y 
capacidades

Variación en el 
poder calorífico y 
la densidad del 

gas

Zonas grises 
Minería de datos 
y calidad de la 

información 

$  8.369 millones dejados 
de perder

5.8 millones 
dejados de perder

𝒎𝟑 



¡Gracias!


