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PORCENTAJE DE PÉRDIDAS
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SUSTENTO NORMATIVO 

Resolución CREG 127 de 2013. Articulo 3. Resolución CREG 240A de 2016. Articulo 1.



NIVEL MÁXIMO DE PÉRDIDAS: CASO SURTIGAS Y PROPUESTA

CONSULTA 
SURTIGAS

RESPUESTA 
CREG

121  
Usuario

s

$1.256 MM 
Recaudo

RESPUESTA Y 
TIEMPO DE 
ATENCIÓN

DOCUMENTO DE 
RESPUESTA

¿Los prestadores del servicio público domiciliario de gas, cuyos sistemas de medición en 
estaciones puertas de ciudad sean Clase B, C y/o D, pueden determinar el porcentaje de 
perdida trasladado al usuario considerando los errores Máximos Permisibles (EMP) de acuerdo 
con la clasificación de Flujo Máximo de Diseño para los Sistemas de Medición hasta un valor 
máximo de 3,7%? Lo anterior, porque el artículo 3 de la Resolución CREG 127 de 2013 fija el 
Error máximo permisible del sistema de medición en la estación puertas de ciudad en ±0,9%, 
que técnicamente no debe aplicarse como un valor fijo según su artículo 3 modificar el numeral 
4.27.

• Funciones CREG: Ley 142 de 1994, Ley 143 de 1994

• Sustento normativo: Resolución CREG 067 de 1995, modificado por las Resoluciones 
CREG 127 de 2013, 033 de 2015 y 240A de 2016.

• Tiempo de respuesta: 3 meses



CONSULTA EXTERNA: CASO SURTIGAS Y PROPUESTA

De esta forma, es conveniente debatir la afirmación dada por 
la CREG en su respuesta a Surtigas, en donde afirma que...

“Es claro que los errores máximos permisibles del sistema de medición en 
la estación de puertas de ciudad, del usuario regulado y del usuario no 
regulado corresponden a valores fijos iguales a +/- 0.9%, +/- 3.0% y +/- 
2.0% respectivamente”

Esto conlleva a una  imposibilidad matemática bajo ciertos 
escenarios, en lo que no se puede asegurar el cumplimiento 
con el valor de FPmax definido en 3,7%, dado que este 
depende de las proporciones de usuarios regulados y no 
regulados que se tengan en el sistema de distribución, según 
se presenta a continuación a partir del análisis efectuado por 
la consultoría llevada a cabo por Polygon Energy para 
Surtigas en 2021...



¡GRACIAS!
SOMOS ENERGÍA QUE 
IMPULSA DESARROLLO



Gas 
Facturado

Gas No 
Facturado

Perdidas 
Operacionales

Perdidas NO 
Operacionales

- Aseguramiento de Medición - 
Facturación con presión y 
temperatura incorrecta.

- Emisiones fugitivas y Roturas.
- Error en sistemas de medición
- Emisiones Mantenimiento  

- Fraudes 
- Conexiones no legalizadas 
- Usuarios castigados 

consumiendo
- Ciclos de facturación

Clasificación de las PérdidasBalance Regulatorio

Modelo de Balance y Pérdidas táctico 

%IP CREG   =    
∑−13

𝑛=−2 (𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠  − 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠)

∑−13
𝑛=−2 𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠

Calculo índice de pérdida

May    Jun   Jul    Ago    Oct   Nov    Dic    Ene   Feb   Mar    Abr    May    
jun   Jul   Ago    

2024 2025

% IP CREG

n-2n-13

MODELO DE GAS NO CONTABILIZADO POR EMPRESA



CDP – PROCESO DE RECUPERACIÓN

01

Revisión en campo

1. Acceso al centro de medición 
2. Identificación de posible 

anomalía 
3. Validación en sistema OT. 

1269 

02

Recopilación de 
evidencias

1. Embalaje medidor / Toma de 
material fotográfico 

2. Calibración del medidor* 
3. Revisión en taller*

03

Traslado de pruebas

1. Comunicación de Hallazgos 
2. Descargos. 
3. Documento explicativo del 

cobro y factura. 
4. RRSA



CDP – PROCESO DE RECUPERACIÓN

DECISION RECURSO Y 
TRASLADO DE 

EXPEDIENTE A LA SSPD

EXPLICACIÓN A LA 
COMUNICACIÓN DE 

HALLAZGOS

RECLAMACIÓN CONTRA 
LA FACTURA

 DETERMINACIÓN DEL 
CONSUMO FACTURADO

COMUNICACIÓN DE 
HALLAZGOS

DECISIÓN SOBRE LA 
RECLAMACIÓN Y 

RECURSOS
ENVIO DE A FACTURA MAS 

DOC. EXP. DEL COBRO

FOCALIZACION Y 
CONFIRMACION DE 

ANOMALIA


