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Seguridad Operacional
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Coordinador de la atencion del evento

E " P S A Es aquel evento que no genera un impacto para la
= efe de instalacion, proceso, proyecto, funciéon o servicio afectado) . .. e .
7] Organizacion y su atencién se realiza con los recursos
= 88 2 > 83 @8 25 © < disponibles en la sede, instalacidn, proceso, servicio,
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Liderde atenciondel evento nivel moderado / tactico
8 (Director, gerente instalacion, proceso, proyecto, funcion o servicio afectado)
pe] EqQuipo tactico Las consecuencias de este evento materializado
§ 7 representan ciertas amenazas para la vida, la propiedad, el
3 g %2 288¢ ambiente o la reputacion de la Organizacion.
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Liderde atenciondel evento nivel critico / estratégico
(Funcionario delegado o vicepresidente de instalacion, proceso, proyecto, funcién o

servicio afectado) Las consecuencias de este evento generan dafos o

v » v v v 9. pérdidas humanas, materiales, econémicas o ambientales,
szl g - g %2 afectando de manera grave la dinamica de funcionamiento
585 8 3 g of he Si s normal de la sociedad y/o impacta los objetivos estratégicos
L = 1 - 2 E =3 de la Organizacion, de tal manera que pone en peligro su
25 & ’ - E reputacién, estabilidad y supervivencia.




Control de eventos:

» Call Center (contratista)

* Centro de control (EPM)

* Profesionales Operativos (EPM)

/Atencic')n de eventos:
* Cuadrillas (3 contratistas)

» Zonificacion (Dpto, Uraba, Area
Metropolitana)
* Cuadrillas mantenimiento (EPM)

\ ¢ Profesionales Mantenimiento (EPM) Y

K
Investigacion de eventos redes internas
Personal EPM realiza investigacion de

eventos que tuvieron personas heridas
-

~
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Servicio al Cliente

Centro de control

)

Profesionales Personal contratista

«Personal Contratista (20)
«CallCenter disponible 24/7 365 dias
*Turnos rotativos de 8 horas

*Personal propio EPM

*Tecndélogos centro de control (9)
«Centro de control disponible 24/7
365 dias

*Turnos rotativos de 12 horas
«Catalogado como cargo critico

«Personal propio EPM
*Profesionales operacion (3)
*Personal profesionales mto (3)
*Personal operativo mto (17)
*Técnicos operativos mto (TOM) (6)
eJornada laboral diurna
*Personal disponible fines de semana

«Personal Contratista

*Entre 4-5 cuadrillas (4)
«Personal técnico motorizado
Disponibilidad 24/7, 365 dias
*Turnos rotativos de 8 horas o
12 horas



Proceso de atencion de eventos

Seguridad Operacional

Identificacion del Coordinacion Reparacion de la Investigacion del

evento en redes personal en infraestructura y evento,

internas o campo, verificacion de identificacién de

externas comunicacion y condiciones causa raiz y plan
toma de seguras de accion

] decisiones
RECEPCIO ATENCIO RESTABLECIMIEN

N

: S’ ‘ CIERRE DEL
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Servicio al cliente Personal Técnico Continuidad del
servicio

Aplicacion del Identificacion, -

guion, evaluacion, Restablecimiento

recomendaciones mitigacion y del s.er'vicio en

de seguridad y control del evento condiciones
seguras

clasificacion



Aseguramiento

Seguridad operacional

Plan de capacitaciones

©)
©)
©)
©)
©)

Conciencia situacional

Primeros auxilios

Manejo de extintores

Manejos seguro de herramientas

Personal certificado (alturas y confinados).

Suministro EPP

Simulacros

Gestion del Error

Vulnerabilidad individual

Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV)

En contratistas

«Manual SST para contratistas (requisitos)

©)

O O O O

©)

Cumplimiento normativo

Plan de capacitaciones y certificaciones
Suministro de EPP

Verificacion maquinaria y equipos
Investigacion de accidentes

PESV

«Simulacros
«Seguimiento mensual formatos FE-1/2/3



Seguimiento a Contratistas

Seguridad Operacional

Seguimiento requisitos

Evidencia de cumplimiento

_EVIDENCIAS INFORME FE-2 - FE-3
INFORME PERIODICO Y FINAL DEL CONTRATISTA EN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATISTA

CONTRATO M7,

FECHA INFORME

INFORME M. [ FE-2 [ [ FE-3 [

<
CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS 32
REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ] g
o
TIPO A TIPO B TIPOC
1 2 3 1 2 3 1 2 3 | aouca
TTEM DOCUMENTO PERIODICIDAD APLICA [ APLICA | APLICA | APLICA | APLICA | APLICA | APLICA | APLICA | APLICA
Hoja de vida y soportes del responsable del Sistema de| "~ = "'
1 |Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST acorde| s X X X X X X X X X X
con el objeto y alcance del contrato A
Certificado de aprobacion del curso virtual de 50 horas del
responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en | Inicio del contrato / Cada tres
2 o Trabajo SG-SST y actualizacion de 20 horas cuando (3) afios X X X X X X X X X X
aplique.
Soporte de asignacion de Tas responsabilidades en SST a| Inicio del contrato / Cuando e
2 todos los niveles de ta organizacién. requiera X B X X X X X X X
Documento que soporte la asignacion de recursos para el| & . .
4 [sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo - 5G-| ™'® ¢! “::;';:“r a/ Cuandose| X X X X X X X X
SST.
Documento de conformacion del COPASST o designacion de| Inicio del contrato / Cada dos
5 |vigia (menos de 10 trabajadores). (2) afios X X X X X X X X X
6 |Actas de reunion del COPASST. Mensual X X X X X X X X X
7 [Corcrama de actidades y svdencios de AR ol b0 e, ot cromagrama " X " . « " " . "
Documento de conformacion de Comité de Convivencia| Inicio del contrato / Cada dos
8 |Laboral. (2) afios X X X X X X X X X
9 i:x:;?s de reunion y formacion del Comité de Convivencia Cada tres (3) meses X X X X X X
Programa de capacitacion del Sistema de Gestion de|
10 [Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST y evidencias de| Inicio del contrato / Mensual X X X X X X X X X X
Soportes de Induccion y Reinduccion en Sistema de Gestion -
11 |e seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Cuando se requiera X X X X X X X X X X
Soporte de la politica del Sistema de Gestion de Seguridad y
12 |Salud en el Trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicadal Inicio del contrato / Anual X X X X X X X X X
al COPASST.
Soporte de los objetivos definidos, claros, medibles,
13 ifi con metas, revisados del SG-| Inicio del contrato / Anual X X X X X X X X X
SST.
Certificado de evaluacion de estandares minimos y soportel
14 |de radicacion ante la ARL y el Ministerio de Trabajo del afio| ~ Inicio del contrato / Anual X X X X X X X X X X
en vigencia.
Plan de trabajo que identifique objetivos, metas)
ilidad, recursos con y firmado por el|
15| esponsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en| 'MC0 del contrato / Anual X X X X X X X X X
el Trabajo SG-SST.
Documento que defina el archivo o retencién documentall Inicio del contrato / Cuando se
16 |del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo| ! X X X X X X
requiera
SG-55T.
Soporte de la rendicién de cuentas sobre el desemperio en
17 [el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo G Anual X X X
ssT.
N Inicio del contrato / Cuando se
18 |Matriz legal. requiera X X X X X X X X X
Soporte de mecanismos de comunicacion, auto reporte en
19 |Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-| Inicio del contrato X X X X X X X X X

SST..

1. CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL CRONOGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

El cumplimiento actual de las actividades SST para el periodo corresponde a_..
Numero de actividades planeadas:
Numero de actividades ejecutadas:

Observaciones: Especificar si se realizé algin cambio en las actividades programadas. |

2. COPASST

Describir las actividades realizadas por el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo especificamente para €l contrato (reuniones, acompafiamiento a inspecciones e
investigaciones de accidentes e incidentes de trabajo, revision de peligros, entre otros).

Anexos

Acta de reunién del COPASST (Mensual).

Cronograma de actividades y evidencias de capacitacién al COPASST (Cuando aplique).
Soporte de participacion del COPASST en inspecciones (Cuando aplique).

Evidencia de la planificacion de auditorias con el COPASST (Anual).

3. COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
Describir la gestidn realizada por el Comité de Convivencia Laboral.
Anexos
Soportes de reunion del Comité de Convivencia Laboral.

Soporte de formacién al Comité de Convivencia Laboral.

Lecciones aprendidas

LECCIONES APRENDIDAS

ACCIDENTE DE TRABAJO

Foto

Leccion

Aprendida

Breve descripcion

Foto




Evidencias de seguimiento en campo

Seguridad Operacional

OUB=66 Calle 65b
L f‘.l racho

: 0/03/2025 10 03:42 a. m. _ ; 4
“uadrilla internas UT-Makima ViSitaide obrai= Cuadrilla interna




Indicadores de seguimiento

Seguridad Operacional

Tasa de Accidentalidad Laboral Incapacitante (TALI)

Accidentalidad - TALI (afio 202 °}
Unidad Seguridad y Salud en el Trabajo

I T e T °
Afo, Trimestre, Mes, Dia

Tasa de Accidentalidad Laboral Incapacitante - TALI
2025

v

EPM - Tasa general acumulada (2024)
048

) 048 048

Seleccione el afio 2024

L

= N 3,29
f febrero mayo julio 0.0 4.0
CDA \ Aguas - Tasa acumulada Gas - Tasa acumulada | Generacion - Tasa acumulada Otras - Tasa acumulada || Proy. e Ing. - Tasa acumulada T&D - Tasa acumulada
Todas v
% TALI Acumulada - Afio 2024 7,00 , 0,48 3,43 1,56 2,80 4,77
' 0.0 3.6 090 13 2.0 13 0.0 13 090 13 0,0 2.0
- b § A
2y 81,89 %
Aguas - AT acumulados Gas - AT acumulados Generacion - AT acumulados

Otras - AT acumulados Proy. e Ing. - AT acumulados T&D - AT acumulados

84 1 32 52 38 ‘ 80 ‘
7”0 T el o - 3 T o o n
-

<

o

19 30
Cantidad AT incapacitante por mes

A

-———
FPM - AT acumulados (2024)
VP febrero mayo julio Total »
-
— ;

Fecha de actualizacién de datos 0 23

8/07/2025 2:08:58 p. m.
€ POSITIVA
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Vision Zero - 7 )
Seguridad Operacional N

EPM se unio a la estrategia mundial Vision Zero, una iniciativa innovadora que
redefine el enfoque de la seqguridad y la salud laboral. Esta estrategia busca prevenir
accidentes, lesiones y enfermedades en el entorno de trabajo, con un objetivo claro y
ambicioso: erradicar por completo las muertes y lesiones graves en el ambito

laboral.

1. Seguridad en los lugares de trabajo — el enfoque “clasico”

Visién 2. Trabajo saludable — el factor infravalorado

Zero

3. Bienestar impulsado por el liderazgo y una cultura de la

prevencion.
Bienestar
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