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Introduccion ejecutiva

La Mesa de Co-Creacién HSE, desarrollada en el marco de la agenda técnica del

sector gas natural, tuvo como propdsito identificar prdcticas, retos y oportunidades

en torno a la gestion de la salud, la seguridad y el ambiente. A partir de la participacion
activa de los asistentes y del andlisis colaborativo, se consolido el presente FODA con
enfoque en los pilares de: Factor Humano (Propio / Contratistas), Procedimientos

y Protocolos, Tecnologia y Recursos, Gestion con Entidades y Autoridades, y

Comunidad/Clientes.
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Fortalezas

Procedimientos y Protocolos

» Alianzas con consultorias especializadas: Se destaca el uso de consultorias para
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seguimiento documental laboral 'y HSE, facilitando la estandarizacion del cumplimiento B

normativo y mejorando la trazabilidad de las gestiones con contratistas.
Factor Humano (Propio / Contratistas)

Evaluacion rigurosa de contratistas: Las empresas vienen realizando evaluaciones de
cumplimiento SST con contratistas operativos, lo que refuerza el enfoque preventivo.

Participacion de la alta direccion: La seguridad mental y fisica liderada desde los altos
mandos ha demostrado generar entornos proactivos de cultura preventiva.

Comunidad / Clientes

Experiencias colaborativas exitosas: La realizacion de congresos y espacios de
retroalimentacion con aliados fortalece redes de aprendizaje interinstitucional.

Procedimientos y Protocolos

Modelo técnico para manejo de sustancias criticas: El caso del odorante con
enfoque integral y simulacro es transferible a otras gestiones.

Factor Humano (Propio / Contratistas)

Competencias del personal en emergencia: Se destacan las habilidades técnicas
del personal que permiten una atencion segura y eficiente.




Mesa de C.ocreacién .O.
Operativa HSE ®

Pe Factor Humano (Propio / Contratistas)
*  Tercerizacion de evaluacion de contratistas: Posibilidad de sistematizar la evaluacion
%‘% operativa a traves de terceros especializados.
e
. ‘g Tecnologia / Recursos
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e Incluir evaluacion de proveedores en sistemas internos: Evaluacion posventa digital
= : ¥ %
R como retroalimentacion del desempeno.
X Comunidad / Clientes
oS 4% . o . .
S5 e Repositorio colaborativo de experiencias con contratistas: Base de datos compartida
0 sobre buenas y malas practicas con contratistas.
%

Procedimientos y Protocolos

e Establecer requisitos habilitantes en licitaciones: Solicitud de minimo 85% en
Estandares Minimos como filtro inicial.

* Homologacion de modelos de atencion de emergencias: Estandarizar criterios para
turnos nocturnos y seguridad vial.

e Caracterizacion de guiones de atencion de llamadas de emergencia: Crear guiones,
perfiles y criterios medico-tecnicos para personal clave.

Gestion con Entidades y Autoridades

» Asesor externo en seguridad de procesos: Vision experta y actualizada para reforzar
procesos internos.
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Debilidades

Factor Humano (Propio / Contratistas)

e Falta de controles en comercializadores y subcontratos eventuales: Brechas en la
aplicacion de protocolos a terceros no permanentes.

Procedimientos y Protocolos

e Gestiones individuales y no integradas: Esfuerzos no articulados entre empresas limitan
la sinergia.

» Necesidad de mayor periodicidad en evaluaciones de contratistas: Frecuencias no
definidas generan riesgos de seguimiento insuficiente.
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Amenazas

Tecnologia / Recursos

* Movilidad en emergencias nocturnas: Uso de motocicletas para atencion nocturna
representa riesgo vial alto.

e Costos y disponibilidad de EPPs deseables: Altos costos y baja disponibilidad limitan
su implementacion generalizada.
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Conclusiones y Lineas de Accidén
Recomendadas:

e Fortalecer espacios colaborativos para sistematizar buenas practicas, como el uso
de repositorios y comites interempresariales.

* Consolidar criterios compartidos de evaluacion de contratistas y proveedores,
alineados con Estandares Minimos y requisitos habilitantes.

e Promover el liderazgo activo de la alta direccion en la cultura de autocuidado,
destacando su rol transformador.
\ e |dentificar y mitigar los vacios de control en contrataciones por fuera de los canales
habituales.

\ e Avanzar en protocolos comunes de atencion de emergencias, con enfoque en
seguridad vial, comunicacion efectiva y evaluacion fisico-tecnica del personal clave.
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Este FODA recoge un diagnéstico técnico.y cultural
de la gestion HSE en el sector gas, y propone caminos
conjuntos hacia una mejora continua sustentada,
coherente y colaborativa.
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