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B Objetivo vaat

Definir y unificar los indicadores clave de desempeno (KPI) de las empresas asociadas a
Gasostenible que permitan comparar y mejorar la gestion de prevencion de dafnos a las redes de
gas natural. Este marco busca fomentar la mejora continua, el intercambio de buenas practicas
(benchmarking) y la toma de decisiones basadas en datos para la proteccion de la vida, la
infraestructura de distribucién y la seguridad publica.

Frecuencia: Mensual



» Meétricas (datos asociados) vaat

> Km de red polietileno construidos: se reportan los Km de red existentes mds los Km construidos reportados
en el mes.

> Km de red acero construidos: se reportan los Km de red existentes mas los Km construidos reportados en
el mes.

> Cantidad de dafios por obras en espacio publico: se incluye solamente la cantidad de dafios causados por
empresas en espacio publico (sin incluir los danos en acometidas).

> Cantidad de dafos por la comunidad y/o usuarios: se incluye solamente la cantidad de dafios causados por
comunidad/usuarios al hacer adecuaciones o instalaciones en el espacio publico frente a sus viviendas
(incluyendo los danos en acometidas que generalmente, son las mdas afectadas por este grupo).

» Cantidad de obras en espacio publico, en seguimiento: corresponden a la cantidad de obras que estdn
identificadas por parte de la empresa y a las cuales se les hace seguimiento en campo con frecuencia
determinada de visitas de seguimiento.

» Cantidad de obras transitorias en espacio publico: corresponden a la cantidad de obras de empresas que
por lo general no son reportadas y tienen una duracibn de maximo 3 dias (ejem: acueducto,
telecomunicaciones)



» Meétricas (datos asociados) vaat

» Km de red con interferencia por obras en espacio publico: Relacionar la cantidad de km de redes de gas
con interferencia en las obras en el poligono de intervencidon (se incluyen anillos y troncales en PE)

» Ndmero de personas capacitadas en Prevencién de Daios: Relacionar mensualmente la cantidad de
personas que estdn recibiendo capacitacion en temas de prevencidn de dafios y manejo seguro del gas.

» m3 de gas fugado al mes: Relacionar mensualmente la cantidad de m3 de gas fugado por el total de los
dafos generados (por empresas y comunidad).

> Costo de los dafnos al mes: Relacionar mensualmente el costo de los m3 de gas fugado por el total de los
dafos generados (por empresas y comunidad).



#» |ndicadores clave de desempefio (KPI) vaati

> Indice de Densidad de Dafios
Objetivo: Medir la frecuencia de dafos en funcidén de la extension de red.
Formula: (NiUmero de danos/km de red) X 50

» Tasa de Dafios por Intervencién de Obras
Objetivo: Evaluar la efectividad de los mecanismos de prevencion y coordinacién interinstitucional.
Formula: Nimero de danos causados por obras en espacio publico / Total de obras en espacio publico

» Tasa de dafos por km de red con interferencia

Objetivo: Medir la frecuencia de danos en funcion de la extension de red interferida por las obras en espacio
publico.

Formula: (NUmero de danos/Km de red con interferencia por obras en espacio publico)

» Emisiones promedio por Dafios (m3)
Objetivo: Medir el impacto ambiental del gas fugado por dafnos de terceros.
Formula: Emisiones totales asociados a danos (m3) / Niumero total de danos

» Costo Promedio por Dafos
Objetivo: Medir el impacto econdmico de los danos por terceros.
Formula: Costos totales asociados a danos / Numero total de danos
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