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31 representantes técnicos
y operativos de las
DISTRIBUIDORAS de gas
natural del pais

Introduccion ejecutiva

La eficiencia en instalaciones internas de gas natural no puede desligarse de la
seguridad, la sostenibilidad técnica ni del cumplimiento normativo. En esta mesa,
realizada de forma presencial en Medellin, las DISTRIBUIDORAS abordaron desafios
emergentes relacionados con materiales como el PEALPE, |a actualizacion de normas
técnicas, la instalacion de secadoras, los espacios de ventilacién, la competencia de
los disenadores, y la necesidad de lineamientos claros frente a nuevas dindmicas
habitacionales como las rentas cortas o los multifamiliares.

En esta ocasion, se contd con la valiosa intervencidn técnica de la empresa Extrucol,
que presento los fundamentos normativos y de calidad asociados al uso del PEALPE,
fortaleciendo asi la conversacion gremial con una vision desde la industria productora.

En esta edicion, el andlisis FODA se construyo a partir de 12 aportes registrados en
el FODA Tracker 2025, que fueron posteriormente analizados y categorizados bajo
los pilares estrategicos del modelo Gas Sostenible. La mesa tambien dejo trazado
un compromiso sectorial: impulsar, con liderazgo de Gas del Caribe, un estudio
interinstitucional sobre ventilacion en pasillos de conjuntos residenciales, enfocado
en la operacioén segura de secadoras a gas.
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Fortalezas

Talento Humano / Organizacion

 Voluntad institucional para revisar normativas técnicas especificas (como la NTC
4282) y promover su actualizacion.

k e |niciativas puntuales desde algunas DISTRIBUIDORAS para mejorar las competencias
de disefiadores e instaladores.

Gestion con Entidades

e Disposicion de empresas como EPM, Efigas y Gases del Caribe para impulsar
acciones conjuntas ante entidades como Naturgas y la CREG.
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Procedimientos / Protocolos

e Clarificar criterios técnicos para la instalacion de ductos de secadoras a gas,

incluyendo dispositivos como trampas de motas.

Fortalecer los lineamientos operativos y juridicos sobre rentas cortas, viviendas
multifamiliares con un solo medidor, y subdivisiones internas no declaradas.

Unificar criterios para la certificacion de instalaciones con centro de medicion
taponado.

Gestion con Entidades y Autoridades

Solicitar estudio nacional sobre ventilacion en pasillos con operacion de secadoras

a gas. Elinterlocutor designado serd el Ingeniero Maicol Marenco (Gases del Caribe),

y se coordinard la propuesta con Naturgas.

Gestionar con la CREG una revision normativa sobre condiciones técnicas minimas
para tuberias PEALPE, y los procedimientos asociados a su certificacion.

Evaluar el marco regulatorio y tributario sobre el cobro del IVA por parte de los OIA
terceros, con miras a equilibrar condiciones de competencia.

Comunidad / Clientes

Educar al usuario sobre la necesidad y el beneficio de contar con medicion
independiente por predio, especialmente en casos de subdivision o vivienda
compartida.

Tecnologia / Recursos

Generar formacion sectorial con fabricantes (como Extrucol) para fortalecer
capacidades de validacion documental de calidad en materiales importados.

Disefnar guias tecnicas conjuntas sobre evaluacion de pasillos y espacios abiertos
segun lo establecido en la NTC 3631.

www.gasostenible.com
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Debilidades

Gestion con Entidades y Normativa -

» Falta de normatividad especifica para exigir condiciones tecnicas minimas en
tuberias PEALPE.

e Normas como la NTC 4282 se perciben desactualizadas frente a las nuevas dinamicas
del sector.

e Criterios poco claros sobre la certificacion de instalaciones sin servicio de gas al
momento de la inspeccion.

Talento Humano / Procedimientos

» Baja competencia técnica de algunos disefadores externos, Io que genera reprocesos
y demoras.

e Desigualdad de criterios entre OIA, lo que dificulta una operacion estandarizada
y eficiente.

Ventilacién / Instalaciéon de equipos

e Normativa actual sobre ventilacion de secadoras y uso de pasillos como espacios
exteriores es ambigua y genera multiples interpretaciones.

e Ausencia de estandares especificos para el uso y evacuacion de gases en zonas
compartidas.
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Amenazas

Tecnologia / Mercado

* Ingreso y uso de materiales sin documentacion técnica clara o certificacion confiable
(tuberias, valvulas PEALPE).

e Dispersion de marcas y ausencia de un marco regulador uniforme puede afectar la
calidad de las instalaciones.

Gestion con Entidades / Reputacion

e La falta de normativas claras y homogéneas abre la puerta a interpretaciones
dispares, lo cual puede derivar en riesgos operacionales y reputacionales.

e Competencia desleal por parte de terceros (OlA) que no cumplen con obligaciones
tributarias como el IVA.

Usuarios / Cultura técnica

e Riesgos de seguridad cuando el usuario desconoce su responsabilidad frente a
instalaciones modificadas o no certificadas.

e Bajo control urbano en sectores con subdivisiones no legalizadas que afectan la
planeacion tecnica del servicio.
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Compromisos establecidos — 2025

4 )
Compromiso Responsable Meta
Propuesta de estudio sobre Gases del Caribe Solicitud articulada
ventilacion de pasillos y secadoras Ing. Maicol Marenco con Naturgas
a gas.
Validar documentacion GdoO Agosto 2025
tecnica exigida a proveedores Gases del Oriente
de PEALPE.
Evaluar marco tributario del IVA Efigas Informe interno
en servicios de inspeccion de Area juridicay contable | — Julio 2025
terceros
Recopilar propuestas de EPM Documento conjunto
actualizacion normativa para Efigas — Oct 2025
viviendas de renta corta y GdO
multifamiliares
- /
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Cierre estrateégico

Las instalaciones internas eficientes requieren mucho mas que materiales de calidad:
necesitan normas claras, actores competentes, inspecciones justas y criterios técnicos
compartidos. Esta mesa puso sobre la mesa realidades incomodas, propuestas
valientes y oportunidades de mejora.

El FODA 2025 no es un archivo estatico, es un mapa de ruta vivo que debe ser leido,
activado y replicado. Cada DISTRIBUIDORA estd llamada a evaluar sus practicas,
actualizar sus criterios y aportar a un sistema mas confiable, seguro y transparente.

Esta es una invitacion a trabajar juntos desde lo técnico, lo normativo y lo institucional,
en favor de la eficiencia con proposito.




