
Prevención de Daños -
Llame Antes de Excavar
Invasión al Espacio Público



Oportunidades, Debilidades y Amenazas



Oportunidades, Debilidades y Amenazas



Oportunidades, Debilidades y Amenazas



Plan Llame Antes de Excavar





https://drive.google.com/drive/folders/1Tpe8YdPR2e35As4KO-RmhWLNaVBx517A


https://experience.arcgis.com/experience/a650b076f7d24573bef42ba6ec898f27/?draft=true


Visor Prevención de Daños 



Recuperación Daños al Sistema de Distribución 
por Obras en Espacio Públicos no atribuibles a un 

usuario

RECONOCIMIENTO 

VOLUNTARIO DIRECTO

(Pago, previo a cobro 

mediante Factura)

DEMANDA DE REPARACIÓN 

DIRECTA
(Plazo 2 años, contados a partir del día 

sgte al de la ocurrencia del daño)

NEGOCIACIÓN POR 

MUTUO ACUERDO

(Contrato de Transacción)



Negociación Por Mutuo Acuerdo (Contrato de 
Transacción)

https://drive.google.com/drive/folders/14poU8DgdjHxYd_yMAfVJMHqyW6pGsaLM


Caso de recuperación de recursos por daños al 
Sistema de Distribución 

Contrato de Obra Pública 

celebrado en el año 2014 

entre EDESA S.A. E.S.P. y 

la UT ACACIAS 2014 

(mejoramiento de las redes de 

alcantarillado sanitario).

DEMANDA DE REPARACIÓN DIRECTA
(El 9/nov/2016 hubo daño a la red de distribución -redes de 

alta presión en acero de 3”- de gas natural.)

DTE: LLANOGAS S.A. E.S.P. BIC

DDO: EDESA S.A. E.S.P.

✓ Requerimiento oportuno a LLG por parte de la UT

contratista para que suministrará los planos de

ubicación de las redes de gas.

✓ LLG suministró oportunamente información de

existencia y ubicación de las redes de gas en el sitio

donde se ejecutarían las obras objeto del citado

contrato. Formatos de Visita, Comunicados,

Facturas.

Principio de PLANEACIÓN 

en la Contratación Estatal.
“en ninguna de las etapas 

precontractuales o contractuales 

del Contrato de Obra (...) se 

cumplió a cabalidad con la etapa 

de planeación y previsibilidad 

del riesgo en relación con la 

existencia de redes conductoras 

de gas”



DEMANDA DE REPARACIÓN DIRECTA

Sentencia 1a Instancia del 08 de Marzo de 2024





Invasión del 
espacio Público y 
Afectación a 
Redes de Gas 

https://app.diagrams.net/


Esquema de 
Espacio Público



Caso 1. Dentro de Predios, Sin Lugar para Reubicar



Caso 2. Dentro de Predio con Espacio para Reubicar 



Caso 3.  Dentro de Antejardín



Caso 4.  Dentro de Antejardín con Rejas



Casos Presentados 



Afectación al Sistema de Distribución por 
invasión al espacio público atribuibles al usuario

FLUJOGRAMA

Gestionamos a través del área de 

relacionamiento la subsanación 

de la afectación. (Persuasión para el 

pago del traslado de las redes: 

suspensión y corte del servicio, 

denuncia)

SUSPENSIÓN DEL SERVICIO

Adelantamos debido proceso con 

el usuario para efectuar la 

Suspensión y eventualmente 

Corte del Servicio, de acuerdo 

con la causal de suspensión 

establecida en nuestro CCU.



FORMATOS

● Aviso previo de que se va a suspender el servicio por la causal 

“interferir en la utilización, operación y mantenimiento de las redes 

para el suministro del servicio de gas combustible” o,

● Comunicación al “invasor” señalando que hemos evidenciado 
construcciones realizadas sobre el área de espacio público donde 

se encuentran las redes de distribución gas y que se genera una 

afectación (en este escrito no mencionamos que se va a 

suspender).

● Solicitud voluntaria del suscriptor, solicitando a la ESP que realice 

el traslado de las redes de gas y aceptando que va asumir los 

costos de esa actividad. 



Comunicación a Entidades Públicas 

¿Comunicación o notificación a la

Secretaría de Planeación?

¿Denuncia ante la inspección de policía?,

por:

● Indebida ocupación del espacio

público (Art. 2.2.3.3.8 del Decreto 1077 de

2015 - Art. 135 de la Ley 1801 de 2016).

● Perturbación del servicio público
(Art. 2.2.3.4.1 del Decreto 1073 de 2015 -

Art. 29 de la Ley 142 de 1994).



Gracias
El precio de la honestidad es 

incalculable, y la integridad es el mejor 

seguro contra la defraudación.
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