4) Llanogas

Prevencion de Danos -
Lliame Antes de Excavar

Invasion al Espacio PUblico



Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Mejorar la gestion
de roturas y fugas

Innovacion en herramientas

« Compartir lecciones ; s
aprendidas y buenas y tecnologia
practicas.

* Planes que promocionen el
acompafiamiento de obras.
« Aplicativos Moviles

e Unificar criterios para la
medicion de fugas

Fortalecimiento de la

relacion interinstitucional

Relacionamiento con é)

alcaldias y entes reguladores



Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Propuesta Legislativay
normativa

e Convenios con alcaldias
y administradores del
gasto

Capacitacion y Consolidacion de
certificacion en datos y analisis de
gestion del riesgo datos
e Educar y certificar en » Bases de datos consolidadas
prevencion de dafos de las roturas
« Vigias comunitarios y lideres é)

de prevencion



Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Aspectos legales y
regulatorios Implementacion y

Adaptacion Tecnolégica
» Falta de herramientas legales para P 9

sancionar dafos o Implementacion de software de
« regulacion insuficiente para el Roturas

cobro de dafios y sanciones a » Necesidad de actualizacion

infraestructura tecnologica

Gestion y control de
terceros

» Regulacion insuficiente en
recuperacion de gastos

« Control deficiente en obras
particulares




Plan Llame Antes de Excavar

. Procedimiento:
<> Llanogas Notifique a Llanogas S.A. ESP con tres (3)

dias de anterioridad,

Contactos prevencion de dafios
320 2344381 - 3208257700

correspondenciallanogas@grupodellano.com

Calle 34 AN" 34 - 29, Barzal
Centro Empresarial Potenza

La comunicacién debe B
indicar claramente:

Programa de Prevencion
de Danos y Gasoductos
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EMERGENCIAS
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é) Llanogas Recomendaciones:

Tromcaben: 80 om Anllos. 80 cm

A partir de la solicitud, Llanogas
cumplira con las siguientes acciones: f 3¢ - H:E
: , . . R—
7T )

Se coordinara:

s N < M 164 |[(608)6784245
% Bl B 3203509835

Visfta 9@ un funcionaro
de Lianoges » la zona

www.llanogas.com

e | 1L é> Llanogas

dazarrolls

Uanogas SA ESP
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Recws de gas
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|RECOMENDACIONES!
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https://experience.arcgis.com/experience/a650b076f7d24573bef42ba6ec898f27/?draft=true

Visor Prevencion de Danos

é> Uanogas.. EMERGENCIAS

.. . . .z n Entidad / Co: Municipi
Seguimiento de Visitas Prevencién de Dafos BT SR

Total Visitas

[ o R L

7

Visitas Realizadas

Tipo de Red Identificada

Consorcio: Placa huella acacias

Cruces Especiales Identificados

Powored by £

Da#os a la Red de Dafios Ocasionados a la Red de Distribucién
Distribucién: No

Consorcio: Consorcio vial

Cruces Especiales




Recuperacion Danos al Sistema de Distribucion
por Obras en Espacio Publicos no atribuibles a un
usuario

. Pago, previo a cobro  g(.# I (Contrato de Transaccion) !
. (Pago, p e SRS

——————————————————————————

———————————————————————————

DEMANDA DE REPARACION i
o DIRECTA !
1 (Plazo 2 afos, contados a partir del dia !

. Sgte al de la ocurrencia del dafo)

———————————————————————————

L RECONOCIMIENTO | NEGOCIACION POR \/
oVOLUNTARIODIRECTO o MUTUO ACUERDO  1"@



Negociacion Por Mutuo Acuerdo (Contrato de
Transaccion)
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https://drive.google.com/drive/folders/14poU8DgdjHxYd_yMAfVJMHqyW6pGsaLM

Caso de recuperacion de recursos por danos al
Sistema de Distribucion

| DEMANDA DE REPARACION DIRECTA I
' (El 9/nov/2016 hubo dafio a la red de distribucion -redes de
l alta presion en acero de 3”- de gas natural.) |
- o o e e e e e o e e o o o e e e . .

Principio de PLANEACION
en la Contratacion Estatal.
“en ninguna de las etapas

Contrato de Obra Publica v Requerimiento oportuno a LLG por parte de la UT precontractuales 0 contractuales

celebrado en el ano 2014 contratista para que suministrara los planos de del Contrato de Obra () S€

ubicaci6n de las redes de gas. cumplié a cabalidad con la etapa
entre EDESA SA.E.S.P. y de planeacién y previsibilidad

I_a UT_ACACIAS 2014 v LLG suministré oportunamente informacion de del riesgo en relacion con la

(mejoramlento de las redes de existencia y ubicacion de las redes de gas en el sitio existencia de redes conductora
alcantarillado Sanitario), donde se ejecutarian las obras objeto del citado de gas” £>
contrato. Formatos de Visita, Comunicados, 4

Facturas.



I DEMANDA DE REPARACION DIRECTA :
| Sentencia la Instancia del 08 de Marzo de 2024

REPARACION DIRECTA
RAD. Mo. $0-001-33-33-002-2018-00496-00
000

En mérito de lo expuesto, el JUZGADD SEGUNDO ADMIMNISTRATIVO DEL
CIRCUITO DE VILLAVICEMCIO, Administrando Justicia en nombre de la
Repiblica de Colombia v por autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR. gue |la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL META
S.A. E.5.P. es responsable de los perjuicios causados a la sociedad GASES
DEL LLANO S.A. E.S.P LLANOGAS S.A., por el dafo ocasionado a las
tuberias conductas de gas natural de alta presion acerp 37 el dia 9 de
noviembre de 20126 en el municipio de Acacias (Meta), de acuerdo con lo
dicho en las consideraciones de esta providencia.

SEGUNDO: CONDENAR, a la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL META
5.A. E.5.P. a pagar a la sociedad GASES DEL LLANO S5.A. E.5.P. LLANOGAS
S.A., suma de CATORCE MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y DOS MIL
SEISCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS ($14.762.641) ml.

Dicha suma deberd ser reconocida debidamente indexada, de acuerdo con la
siguiente férmula: | R= EH = IPC FINAL ‘
IPC INICIAL .
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PLAN DE AYUDA MUTUA

1. OsieTvo

Establecer plan de colaboracidon v cooperacion entre Gases del Llano 5.A Empresa de Servicios
Piiblicos BIC y , con gl fin de coordinar acdones conjuntas que garanticen la
continuidad en la prestacion del servicio publico y la estabilidad de la infraestructura
que pertenezca a cualquiera de las partes involucradas en el presente acuerdo.

Este plan de ayuda mutua, en adelanta -PAM- tendrd los siguientes objetivos especificos:

d.

Seguridad de la infraestructura de servicios publicos: Con esta PAM se establecen
procedimientos conjuntos para garantizar la seguridad de la red de distribucion de gas
matural v/o la infraestructura de responsabilidad de la entidad vinculada en el pressnte
acuerdo,

Capacitacion y Entrenamiento: Realizar programas de capacitacion v entrenamisnto
conjuntos dirigidos por LLANOGAS hacia el personal de las empresas de servicios
piblicos vinculadas a presente PAM, que estardn enfocados en la prevendidn, manejo
y respuesta ante los posibles dafios que se ocasionen en la red de distribucion de gas
natural.

Comunicacion ¥y Coordinacion: Establecer canales de comunicacion gue permitan la
coordinacidn permanente entre la Empresa, entidades y Contratistas, para facilitar el
intercambio de informacidon relevante.

Recursos a Aportar por cada Parte: Definir los recursos técnicos, humanos v logisticos
que cada parte aportara.




Invasion del
espacio Publicoy
Afectacion a
Redes de Gas
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https://app.diagrams.net/
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Espacio Publico

Usuario —_
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Caso 1. Dentro de Predios, Sin Lugar para Reubicar

Usuario invade hasta el borde de la calza,
no deja espacio para reubicar la tuberia; si
se reubica esta quedara en la calzada.

Notificacion a la Alcaldia y posible
Suspension del servicio.

é) Llanogas



Caso 2. Dentro de Predio con Espacio para Reubicar

El usuario invade parcialmente el | [ I

espacio publico, sin embargo se ) |
tiene espacio para reubicar la tuberia. ::E? I::[ .

| I | I:[
Flujograma redes Dentro de L | 1
JISE——\ ik —
Predlos C,:/(,“"i'z _:[T‘U;f: Ascho variabie 1 l h‘
kf r:—-{___)“_ J Q4tm— -~ Andén | £ 2
e Via - ]
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Caso 3. Dentro de Antejardin

Tuberias a borde de encerramiento, | Illlllljljlllllll

acceso a la tuberia, define L T T T T T T 1T

Distribucion. T — B
[ T /1 M

En la revision s6lo se permitira una [ 1 TE | ol T

distancia maxima de 10 cm. —) T ' ; ' | ' i
B

é) Llanogas



Caso 4. Dentro de Antejardin con Rejas

"-HH'I‘I'II
i - I % T I I
Soalie s ) e e
e Dificultad en atencion de f [ :
emergencias. S : [ U I IF |

« Cierre Valvula, con afectacion a bk ik |
usuarios para reparacion. 'r‘i"" 'IZ : | s ".j

. J_l ; ‘]:‘ |

LA A'zM'vi"'m I T ‘ f

o Andén |
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Casos Presentados
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Afectacion al Sistema de Distribucion por
invasion al espacio publico atribuibles al usuario

SUSPENSION DEL SERVICIO

Adelantamos debido proceso con
el usuario para efectuar la
Suspension y eventualmente
Corte del Servicio, de acuerdo
con la causal de suspension
establecida en nuestro CCU.

FLUJOGRAMA

Gestionamos a través del area de
relacionamiento la subsanacion
de la afectacion. (Persuasion para el
pago del traslado de las redes:
suspension y corte del servicio,
denuncia)

39.3.7. Por interferir en la utilizacion, operacién o mantenimiento de las lineas, redesy demas

.iﬁ. equipos necesarios para suministrar el servicio de gas combustible, sean de propiedad de
Llanogas o de los suscriptores o usuarios. é)




FORMATOS

e Aviso previo de que se va a suspender el servicio por la causal
“interferir en la utilizacion, operacion y mantenimiento de las redes
para el suministro del servicio de gas combustible” o,

e Comunicacion al “invasor” senalando que hemos evidenciado
construcciones realizadas sobre el area de espacio publico donde
se encuentran las redes de distribucion gas y que se genera una
afectacion (en este escrito no mencionamos que se va a
suspender).

e Solicitud voluntaria del suscriptor, solicitando a la ESP que realice
el traslado de las redes de gas y aceptando que va asumir los
costos de esa actividad. é)



Comunicacion a Entidades Publicas

. . Comunicacién o notificacion a la.
| , . s
1 Secretaria de Planeacion? |

¢,Denuncia ante la inspeccion de policia?,
por:

|
|
|
|
|
|
e Indebida ocupacion del espacio,
pUblico (Art. 2.2.3.3.8 del Decreto 1077 de ,
2015 - Art. 135 de la Ley 1801 de 2016). |
:

|

|

|

|

|

e Perturbacion del servicio publico

(Art. 2.2.3.4.1 del Decreto 1073 de 2015 -
Art. 29 de la Ley 142 de 1994).

e e e e e e e e ———— ————— 1 é)
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Gracias

El precio de la honestidad es
Incalculable, y la integridad es el mejor
seguro contra la defraudacion.

© Todos los derechos reservados. Nnguna parte de esta presentacidn puede ser
www'"anogas'com reproducida de ninguna forma ¢ en ningln Medio sin permiso expicito de Lianogas SA
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