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Llame Antes de Excavar

Objetivo del Programa

¿Qué Prevenimos?

Fugas de gas e incendios

Interrupciones del servicio 
de gas

Afectación a la integridad de 
los bienes de personas o 
empresas

Daños en las redes de gas

¿Qué Logramos?

Brindar acompañamiento técnico

Incentivar una cultura de seguridad 
y reducción de riesgos en las 
excavaciones que se realizan en la 
vía pública.

Trabajar juntos por la seguridad de 
los contratistas o responsables del 
trabajo

La reparación de un daño le será cobrada al responsable de la obra.



Llame Antes de Excavar

PASO 1

Si tienes programada una 
excavación debes llamar a la 

línea de atención al cliente 
(604)4444115, 48 horas 

antes de realizarlas.

En la línea de atención 
reciben tu llamada y te 
solicitan los siguientes 

datos: nombre, teléfono, 
dirección, fecha y tipo de 

trabajo

Al día siguiente de tu llamada, 
EPM se pondrá en contacto 

con el contratista o 
responsable de realizar el 

trabajo para acordar con él la 
visita de verificación.

En la visita de verificación, el 
empleado autorizado por 

EPM señala la ubicación de 
las redes de gas y da algunas 
recomendaciones para hacer 

una adecuada excavación.

PASO 2 PASO 3 PASO 4

¿Como funciona el programa? Es gratuito el uso del programa

! Es gratuito el uso del programa ¡



GEOPORTAL

Redes de Gas (arcgis.com)

https://grupoepm.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=215d4772dd0e45a4b34da96c5bb7d7b8


Análisis de datos



Estrategia en construcción



¡Gracias!
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