


Cesar

Santander

Boyacá

Cundinamarca

Bogotá

DATOS DE OPERACIÓN 
• Kilómetros de red: 

25.374 km

CLIENTES
• Total: 3.5M

• Residenciales: 3.4M
• Comerciales: 80K

• Grandes comercios: 4.7K
• Industria: 731

• Vehículos GNV: 79K

COBERTURA
• 108 territorios

• 80% clientes residenciales 
en nivel socio económico 

medio bajo
 

Gas Natural del Cesar S.A. ESP

Vanti S.A. ESP

Gas Natural del Oriente S.A. ESP

Gas Natural Cundiboyacense S.A. ESP

852 
Empleados directos
+ 4000 contratistas



Estaciones de servicio y 
suministro GNV, 
vehículos dedicados 
100% a gas natural y 
conversiones.

MOVILIDAD
Quemadores y calderas, 
estufas, planchas y 
parrillas, hornos, 
generadores de vapor, 
calefacción.

COMERCIAL
Estufas, calentadores, 
secadoras, calefactores, 
chimeneas, hornos, 
calderas.

RESIDENCIAL

Soluciones de 
suministro energético 
con gas natural para 
procesos industriales e 
institucionales.

INDUSTRIAL E 
INSTITUCIONAL

Asistencias al hogar, 
seguros y exequiales, 
venta de 
gasodomésticos y Vanti 
Listo.

ASISTENCIAS Y 
FINANCIACIONES

Nos aseguramos de contar con un monitoreo permanente a nuestra infraestructura y prestar un 
servicio seguro y continuo



Tenemos un firme compromiso con el 
desarrollo sostenible de Colombia 

a partir de una gestión responsable, 

que genere valor a nuestros grupos 

de interés y lleve bienestar integral a 
todas las personas que se relacionan 

con Vanti.

Forjando un futuro Sostenible



# A S U N T O S  A S G #

1 A T E N C I Ó N  Y  S A T I S F A C C I Ó N  D E L  C L I E N T E E

2 É T I C A  Y  T R A N S P A R E N C I A L

3

C O N T R I B U C I Ó N  A L  P R O G R E S O  S O C I A L  Y  A  L A  

C A L I D A D  D E  V I D A  – I M P A C T O  Y  A C C I Ó N  

S O C I A L D

4
R E L A C I O N A M I E N T O  I N S T I T U C I O N A L  Y  

C O M U N I T A R I O P

5
T R A N S I C I Ó N  E N E R G É T I C A  Y  N U E V O S  

N E G O C I O S C

6 S A L U D  Y  S E G U R I D A D  D E L  C L I E N T E I

7
U S O  R E S P O N S A B L E  D E  L O S  R E C U R S O S  

N A T U R A L E S B

8 G E S T I Ó N  P O R  E L  C L I M A A

9 S A L U D  Y  S E G U R I D A D  E N  E L  T R A B A J O H

1 0
G O B I E R N O  C O R P O R A T I V O  P A R A  L A  T O M A  D E  

D E C I S I O N E S O

1 1 G E S T I Ó N  D E  P R O V E E D O R E S N

1 2 C I B E R S E G U R I D A D M

1 3 D E S E M P E Ñ O  F I N A N C I E R O K

1 4 D E R E C H O S  H U M A N O S J

1 5 G E S T I Ó N  D E L  T A L E N T O  H U M A N O F

1 6 D I V E R S I D A D ,  E Q U I D A D  E  I N C L U S I Ó N G

1 7 I N N O V A C I Ó N  Y  T R A N S F O R M A C I Ó N  D I G I T A L Q



/// Compromiso corporativo:
Principios de Sostenibilidad 

P1: Solidez financiera y 
excelencia operativa

P3: Cercanía 
con los clientes

P2: Actuación 
ambiental 

responsable

P6: Gobierno 
Corporativo

P5: Impacto y 
Gestión Social 
Responsable

P4:  Bienestar 
integral de las 

personas

S S

A S

F G

*Comité ASG



Rodolfo Anaya
Presidente

Andrés Hadad
VP Hogar y Comercial

John Jairo Contreras
VP Grandes 

Clientes

Jorge René Perea
VP 

Técnica

David Oñate
VP 

Tecnología

Sonia Salazar
VP Recursos Humanos

Germán Henao
VP Asuntos Legales y 

Corporativos

Carolina Rojas
Oficial de

Cumplimiento

María Cecilia Bertrán
VP Estrategia y Finanzas

Mónica Carranza
VP 

Auditoría

Liderazgo con propósito

Gerencia de Relaciones
Institucionales y Sostenibilidad

Acción social y Relaciones con la 
comunidad



Relaciones con la comunidad

Reconocemos que las comunidades y su entorno pueden ser impactadas 

positiva y negativamente por nuestras actividades, por lo que tenemos en 

cuentan preocupaciones, necesidades y su cultura, donde la 

claridad y oportunidad de la comunicación son claves en el 

relacionamiento. 



Técnico Comercial y 
servicio

Construcción de redes – 
Proyectos especiales

*Manual de Gestión Social de 
Obras 

Cierres - traslados - 
Mantenimientos 

Fraude de gas 
natural  

Servicios adicionales 
(asistencias, 
financiaciones) 

RPO 

Servicio al Cliente casos 
especiales – colectivos 

Plan de 
Rehabilitación 

segura 

Procesos relacionados 

Solicitudes de servicio



Mesas de trabajo 
comunitario / 
autoridades 
locales 

Manual de Gestión 
Social de Obras 

Articulación con las 
áreas relacionadas- 
ANS-

Los programas de 

acción social 

apalancan el 

relacionamiento 

Pedagogía del 

negocio

Estrategias implementadas



Casos: 
• Riesgo público Llanito – Barrancabermeja
• Toma sede administrativa solicitud servicio 



✓ Generar 

confianza a 

través de una 

respuesta 

clara y real

✓ Oportunidad en 

la respuesta y 

la atención de 

la situación

✓ Cumplir con los 

compromisos 

establecidos con 

la comunidad y 

hacer 

seguimiento

✓ Los programas 

de acción social 

apalancan el 

relacionamiento 

Aprendizajes



✓ Actuar de 

manera 

preventiva y 

no reactiva 

✓ Seguir los  

procedimientos 

existentes – en 

caso de duda 

consultar 

previamente

✓ Fortalecer 

habilidades en el 

relacionamiento 

comunitario

✓ Construcción  de 

un Protocolo de 

Relacionamiento 

comunitario

Retos  





Aprendizajes y retos  

✓ Generar confianza a través 

de una respuesta clara y real

✓ Oportunidad en la respuesta 

y la atención de la situación

✓ Cumplir con los compromisos 

establecidos con la 

comunidad y hacer 

seguimiento

✓ Los programas de acción 

social apalancan el 

relacionamiento 

✓ Actuar de manera preventiva 

y no reactiva 

✓ Seguir los  procedimientos 

existentes – en caso de duda 

consultar previamente

✓ Fortalecer habilidades en el 

relacionamiento comunitario

✓ Construcción  de un 

Protocolo de 

Relacionamiento comunitario



Actores 

• Comunidad 

• Entidades de control, vocales de control, 

• Usuarios residenciales, comerciales 

• Actores comunitarios pueden o no estar representados JAC, líderes 

sociales, 

• Autoridades locales: alcaldías y sus dependencias, personerías, 

JAL


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17

