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MODELO DE'NEGOCIO Y GENERACION DE VALOR

. 1.335.5 Creamos soluciones energéticas confiables e
4 CLIENTES integrales para nuestros clientes. Operamos en 47
PROPOSITO mun|c|p|os
SUPERIOR 2
o 284
X\ Departamentos Eeb
Con la MISION de llevar energia a (ﬁﬁﬁ \ | 28 diendidas
nuestros clientes ofreciéndoles una \ ) PUNTCEIS
. ' / W - 4 ATENCION
experiencia superior de servicio para ]
Colombia

mejorar su calidad de vida y contribuir
al desarrollo sostenible.

GEOGRAFICA

Nuestra VISION es ser la empresa de
energia referente en los mercados
donde operamos, por la excelencia,
innovacion vy sostenibilidad de
nuestros servicios.

= 8
VO o

96 %
27 Cobertura

Anos de servicio

Creacion Gases del Norte del Valle S.A. E.S.P.




MODELO DE GESTION INTEGRAL

CON ENFOQUE SOSTENIBLE

PROPOSITO SUPERIOR

Llevamos energia a nuestros clientes
ofreciéndoles una experiencia superior de
Energia que impulsa desarrollo

onﬁa N 2P
pep!nu11u03

Prestar un servicio para mejorar su calidad de
vida y contribuir al desarrollo sostenible

VISION

Ser la empresa de energia referente en los
mercados donde operamos, por la excelencia,

innovacion y sostenibilidad de nuestros
servicios

VALORES

Integridad, Excelencia y Solidaridad
ciudadana

HABILITADORES

I

1. ASG Ambiente, Social y Gobierno, 2.
Innovacidn. 3. Transformacion Digital.

4.Sinergias y Eficiencias 5. Cultura y Talento
Humano

OBJETIVOS
MATERIAL

ESTRATEGICOS

FORTALECER nuestra

posicion de liderazgo

en infraestructura de
transporte, distribucion

PREMISAS

Desarrollo
econdmico

ESTRATEGICOS

EJES FUNDAMENTALES

MAXIMIZAR LA GENERACION DE VALOR CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES
@ FOCOS

FOCOS
ESTRATEGICOS

PREMISAS

@ OBJETIVOS

ECONOMICO
Crecer de forma
rentable y sostenible

y regasificacion de gas
en Colombia.

Prosperidad
Econdmica para un

. Mundo Mejor
Retorno justo

LIDERAR la
expansionde la
infraestructura yla
masificaciondel gas
natural nuevas
geografiasy
negocios.

Beneficio
mutuo con
nuestros
proveedores

Soluciones

energéticas de

bajas
emisiones

DESARROLLAR
negocios innovadores
en energia para
apalancarla

ndevalor
uestros
clientes.

CO”tf‘atistas

Etica y Gobierno
Corporativo

Gestiondel
Riesgo

AMBIENTAL
Cuidado del Planeta para un Mundo
Habitable

Cuidado de la

biodiversidad

y accion por
el clima

Innovacion

A MATERIAL
ESTRATEGICOS

SOCIAL
Ser lideres en

sostenibilidad educcion de

Personas con
Mejor Calidad de
Vida Para un
Mundo mas
justo.

la pobreza
energética

Transformacién

GENERAR una
huella socialy
ambiental
positiva
contribuyendo a
la disminucion de
la pobreza

neutralidad a

social energéticay al
desarrollode las
sociedades

donde operamos.
Desarrolloy ?

bienestar de
nuestro equipo
humano

POTENCIALIZAR la
relacion con elusuario
final, ofreciéndole

solucionesintegrales
2040

Carbono

que maximicen nuestra
propuestadevalor.

DIVERSIFICAR nuestro
portafolioen geografiasy
negocios de bajas
emisiones

Gestisn de |5 cadena
de abastecimjento

Gobiernos




ESTRATEGIA CORPORATIVA

S NUESTRA ENERGIA 2040 GdO
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ENERGIA2040 \2 Unaempresa PROMI
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'@ HABILITADORES:COMO LO HAREMOS?

ENERCIA

—

INNOVACION
En todas las dimensiones del negocio:

AMBIENTAL, SOCIAL Y GOBIERNO

* Potenciaruna = Consolidarun

huell ial obi q * Enel core

uella social y gobiemo corporativo % 3 P 0 }
ambiental que responda a los & Enla expene'nf:fa del che'nFe
positiva desafios de * Para la transicion energética

e crecimiento
* Disminucion
de la pobreza
energética @ CULTURA Y TALENTO HUMANO
Cultura requerida para la estrategia:
TRANSFORMACION DIGITAL E’g + Orientada al cliente
* Colaborativa
Tres pilares soportan la digitalizacién de negocios: ?_g@ * De pensamiento corporativo
* Modelo de Relacionamiento Tecnologia -Negocio % * Innovadora
* Diversa

» Vectores Tecnologicos Digitales

SINERGIAS Y EFICIENCIAS * Segura

* Promigas Digital » De liderazgo distribuido

Evolucion hacia el maximo potencial



Grupos de Interés

Propiciamos escenarios de interaccion y dialogo fluido, para conocer percepciones y expectativas de nuestros grupos de interés. Consideramos de
gran valia sus aportes, los cuales tenemos en cuenta para definir nuestras prioridades o los frentes estratégicos en sostenibilidad.

Accionistas e
Inversionistas

Accionistas e Inversionistas

Sociedad y Medios de Comunicacién Sociedad y
Se transparentes con nuestro compromiso con la sostenibilidad y Medios de Colaboradores » Ofrecer el crecimiento Sostenido y el rendimiento esperado mediante
compartir las iniciativas a través de las cuales contribuimos al desarrollo Comunicacién practicas que respondan a su confianza ética y transparencia.
sostenible de los territorios en donde operamos.

Colaboradores

Gremios y Asociaciones

Se aliados en el desarrollo de nuestro sector, nuestro entorno y « Mantener relaciones de confianza mediante précticas laborales
nuestro pais. que les permita el crecimiento profesional y calidad de vida.

Gremios y
Gobiernos & Entes Reguladores Asociaciones Clientes
Construir y mantener relaciones colaborativas que promuevan el « Mantener relaciones cercanas y comunicacion constante para
desarrollo del sector y nos permita llevar a cabo nuestras " L N "

X v o P : . ofrecer siempre un servicio confiable, de calidad seguro e
operaciones en forma ética y transparente, siempre atendiendo sus innovador que nos convierten sus aliados estratégicos
requerimientos y respetandolas leyes y regulaciones que nos
aplican.

Proveedores y Contratistas Comunidades
Construir y mantener relaciones comerciales bajo condiciones justas y * Generar valor compartido en las zonas donde desarrollamos nuestras
transparentes, desarrollando alianzas que permitan obtener los productos y operaciones y contribuir al progreso social con un enfoque en la /
servicios necesarios para nuestras operaciones mientras movemos su Gobiernos & inclusién y respeto por los derechos humanos.
desarrollo de acuerdo con lo mas altos estandares sociales, ambientales de Entes Comunidades
gobierno corporativo. Reguladores

Proveedores y

Contratistas



Sistema de Relacionamiento con
Nuestros Grupos de Interés

e (Contexto organizacional
Referenciacion del sector

Identificacion de
grupos de interés

Proceso de
< S

Mediciondela e Ev;';?fr?gé Evaluacion de cada grupo
efectividad de las Sistema de \ de interés en cuanto a:

estrategiasy

B St Relacionamiento \ Priorizacién

. de grupos

Slstemg de de interés
Relacionamiento con

grupos de interés

* Niveldeinterésde las
parte interesada

Identificacion e
de brechas e Poder/Influenciadela
parte interesada

Evaluacion e

de acciones

Didlogos con

grupos

deinterés Definicién de
estrategias de

relacionamiento Seleccién de
estrateglas

e Herramientas de
comunicacion

Retroalimentacién e
de las partes

https://gasesdeoccid.sharepoint.com/:x:/r/sites/GestionHSEGasesdeOccidente/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEFE8464F-8AFB-4A17-8A86-
AF251C8860B5%7D&file=MATRIZ%20%20DE%20NECESIDADES%20Y%20EXPECTATIVAS%202024.xIsx&action=default& mobileredirect=true




GOBIERNO CORPORATIVO

Jefatura Riesgos y
Cumplimiento

ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS

Comité de Compensacién
’7 y Desarrollo

JUNTA DIRECTIVA

GERENTE GENERAL

22 SECRETARIA GENERAL

Comité de Auditoria,
Riesgos
y Gobierno Corporativo

Desarrollamos nuestras actividades en el marco de
las mejores practicas de gobierno corporativo,
promoviendo una cultura ética y transparente en
los negocios.

A través de nuestro esqguema de gobierno
corporativo adoptamos politicas, procedimientos y
lineamientos orientados a la transparencia vy
coherencia de nuestras actuaciones, promoviendo
asi la confianza de los inversionistas, garantizando
el respeto de quienes invierten en nosotros y el
cumplimiento de los compromisos con nuestros
diferentes grupos de interés.

Contamos con politicas y reglamentos

Reglamento de Asamblea General
Reglamento de Junta Directiva

Codigo de Buen Gobierno Corporativo
Mapa de Riesgos Estratégicos

SR N




ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Jefe Auditoria & —» Jefe Cumplimiento y Riesgos

GERENCIA GERENCIA ASUNTOS GERENCIA GERENCIA
ADMINISTRATIVAY FINANCIERA CORPORATIVOS COMERCIAL TECNICA

— Dir. Planeacidn Financiera — Dir. Atencion Legal — Dir. Comercializacion Gas : Dir. Ingenieria y proyectos
A T S

— Dir. Gestién Humana —» Jefe Comunicaciones — Dir. Experiencia Cliente — Dir. Construcciones A

S e Iy

— Dir. Facturacion y Cartera —» Jefe Sostenibilidad — Dir. Servicios Energéticos — Dir. Operacién y Mtto
e

— Dir. Servicios Administ. —>» Analista Ambiental —» Jefe Movilidad —» Jefe HSEQ

—> Jefe Gestion Proveedores Lo offQ FuNDACION — Jefe Mercadeo
o) PROMIGAS
> Jefe Innovacién y Procesos Regional Occidente — Jefe FNB Brilla



Nuestro Equipo

GERENCIA
ASUNTOS
CORPORATIVOS

Jefe

Gloria Liliana
Ceballos

Jefe de
Sostenibilidad

Juan Manuel
Marin

Director Legal

HELENA ALVAREZ

Gerente

Viviana Martan

Comunicaciones

Adriana
Gonzalez Perez
Analista

Jean Pierre
e Valencia Torres
Analista

Juan Sebastian
Tobar

Abogada

Valeria Amezquita
Holguin
Abogada

Hada Agudelo
Salgue
Abogada

Laura Cardozo
Montenegro
Analista

Juliana Dugue
Analista ambiental

4 Nelsa Maldee Vergara
© Auxiliar Ambiental
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Una empresa PROMI

AREA DE
SOSTENIBILIDAD



ENTORNO

Presiones se enfrentan las empresas sobre su informacion ESG

Cambios en la
normatividad

Presion del sector
financiero

Los clientes estan
aumentando sus
demandas A5G Los
sumidor
estan compran

con conciencia.®

La regulacion
respeto al impacto

Las estrategias de
A5G impactan cada

climatice crece al

mumdao.

Entrada en vigor de las normas
IFRS 51 y 52, enfocada en la
conectividad con los Estados
Financieros.

La nueva Directiva (CSRDY
establece lineamientos para la
presentacion de informacion ESG.
SuperSociedades y
SuperFimanciera en Colombia
emiten regulacion sobre reporte
ESG.

90% de los
inversionistas
institucionales a nivel
global han sometido a
revision las inversiones
EN EMPresas que mno
tienen en cuenta criterios
ESG en su modelo de

negocio.!

B5% de los

consumidores afirman
que la sostenibilidad
de las empresas s un
factor por evaluar en
sus decisiones de
compra. 2

Fuente:

1.Investor Survey 2020, How will ESG performance shape your future?

2.EY Future Consumer Index

3.How business skills can help transform communities Howbusiness skills can help transform communities, EY
4.Diversidad e inclusion en las organizaciones

Licencia social para
operar

Las comumidades
exigen
compromiso con la

sosten

transparencia.®

BO% de los
consumidores afirma
que las marcas deben
ser transparentes sobre
el impacto
medicambiental de sus
productos y servicios. 2

Cambios en la culiura
laboral

El enfoque de una
organizacion en

factor importante
para atrasry
retensr
empleados 4

La inclusion en el
ambiente de trabajo
debe ser el punto de
partida, ya que, al
divulgar las estrategias
de inclusion a partir del
enfogue ESG, mejora el
desempefio de los
empleados en un 12%y
aumenta la intencion de
quedarse en un 20%.

Aumento de la Regulacion

Superintendencia Financiera —
Circular 031 2021

Imparte instrucciones a los emisores
de valores relativas a la revelacién
de informacion sobre asuntos
sociales y ambientales, incluidos los
climaticos. mediante estandares
TCFD y SASB

Exige revelar practicas de
sostenibilidad e inversion
responsable, analisis de gobierno
corporativo. Sugiere, pero no obliga,
la verificacion externa.

Superintendencia de Sociedades
Circular basica juridica
Cap XV

Recomienda a las entidades bajo su
vigilancia y controlla elaboraciény
presentacion de un reporte de
sostenibilidad utilizando estandares
internacionales de reporte.

Aplica segun el valor de activos y el
sector econémico al que pertenecen.



PROPOSITO

Dentro de la GAC somos uno de los
interlocutores principales con los grupos de
interés, activando canales de comunicacion de

manera responsable y respetuosa,
principalmente con comunidad/autoridades.

Mejorar la competitividad y la
capacidad de adaptacion a las
demandas de un entorno cada vez mas
regulado y exigente.

Construir relaciones de confianza,
garantizar la transparenciay asegurar
que las operaciones generen beneficios
tangibles para las comunidades
involucradas.

Nuestro Equipo

SOSTENIBILIDAD

Jhon Edwin Molina
Coordinador

GLORIA LILIANA

CEBALLOS M.

T Claudia Maria Castano
Jefe Sostenibiidad e



4 EDUCACION
DE CALIDAD

M

13 Keam

L& 4

Descarbonizacion

1 AUANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

Generar valor con

enfoque de reduccion

de la pobreza
energética del pais.

Mejores Practicas Globales en
Sostenibilidad

NUESTRO

ENFOQUE

Ser Lider en Sostenibilidad

diversificacion de ingresos en

Contribuir en la

Cultura Corporativa: e
Desarrollo de

Capacidades en
Sostenibilidad

ontribuir a través

e la licencia social

3 sostenibilidad de las
)peraciones actualesy la

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

uevas geografias y negocios.




NUESTRO ENFOQUE

Dentro de la GAC somos uno de los
interlocutores principales con los grupos de
interés, activando canales de comunicacion
de manera responsable y respetuosa,
principalmente con comunidad/clientes.

ALINEACION ESTRATEGICA

Objetivo Estratégico: GENERAR una huella social y
ambiental positiva contribuyendo a la disminucion
de la pobreza energética y al desarrollo de las
sociedades donde operamos.

1. Ser Lideres en Sostenibilidad: Personas con
Mejor Calidad de Vida Para un Mundo mas
justo.

2. Crecer en Forma Rentable y Sostenible:
Prosperidad Econdmica para un Mundo
Mejor

Gestion de Riesgos:

1. Conflictos con las comunidades: Impactos en el
orden publico que pueden afectar operaciones,
proyectos y mantenimiento de infraestructuras.

2. Afectacion a la reputacion: Riesgos asociados
con la imagen y percepcion de la compaiiia

Mejores Practicas Globales

Cultura Corporativa:

Licencia Social

Reduccion de Pobreza Energética

Descarbonizacion:




PREMISAS DE VALOR

N

ibui la Cul || . Descarbonizacion
Contribuir en la Cultura Contribuir a través de Generar valor

Corporativa: Desarrollo de la licencia social la con enfoque de

Capacidades en sostenibilidad de las reduccion de la

Sostenibilidad operaciones actuales pobreza energética

y la diversificacion de del pais.

ingresos en nuevas & Desarrollar
geografias y negocios.

Mejores Practicas
Globales

& Establecer y mantener los
mas altos estandares de
sostenibilidad en todas las
operaciones, asegurando
la transparencia y el

iniciativas que
reduzcan la huella

& Fomentar una cultura
organizacional que priorice

& Implementar programas
y soluciones que

cumplimiento de los . m) de carbono de la
Allel o los derechos humanos y T T . permitan llevar servicios e (oo |2
rincipios iversi rabajar estrechamente con N :
p : p ' promueva la diversidad, Y J : energéticos asequibles a MG
(Environmental, Social, equidad e inclusidn en las comunidades locales para e s del adopcion de
and Governance) todas las areas de la entender sus necesidades y P e ot tecnologias mas
empresa. preocupaciones, asegurando ' eficientes y la
& Adoptar practicas globales , . que las nuevas conexiones y integracion de
i 3 & Potenciar el voluntariado y £ d .
que posicionen a la o 2 KT proyectos de expansidn sean uentes de energia
empresa como lider en Arerr)wa’ - percibidos como beneficiosos renovable en el mix
sostenibilidad dentro de la il y respetuosos con el medio energético.

. ] Y contribuya a la generacion .
industria de servicios 'y & ambiente y los derechos
de confianza con los

publicos. ] , humanos.
grupos de interés.



Dentro de la GAC somos uno de los interlocutores principales con los

de interés, activand les d icaciond
HABILITADORES responsabley respetuosa, prinipalmente con comunidadautoridacies.

N

ibui la Cul || . Descarbonizacion
Contribuir en la Cultura Contribuir a través de Generar valor

Corporativa: Desarrollo de la licencia social la con enfoque de

Capacidades en sostenibilidad de las reduccion de la

Sostenibilidad operaciones actuales pobreza energética
y la diversificacion de del pais.

INEresOSteaRsl Y d® & Se implementaran
geograflas Y hegocCilos. mejoras en la

Mejores Practicas
Globales

& Gestionar y ejecutar
mecanismos para la
apropiacion de estandares
internacionales en materia

& Se reforzaran las politicas

. : eficiencia
de sostenibilidad. internas para asegurar & Progreso social de las o
que todos los regiones donde inveriién er:l
& Incorporar en nuestros colaboradores y operamaos. i
-4 : _ _ energias
procesos buenas practicas comunidades impactadas & Fortalecer relaciones con Ao TS J
que materialicen nuestra participen y se beneficien la comunidad. gestion de .
huella social. de manera equitativa. LR
iniciativas

& Establecer el plan de gestion
social para los diferentes
negocios y proyectos.

corporativas
transversales.

& Asegurar el desarrollo y
cumplimiento del Modelo
de Gestidn con Enfoque
Sostenible de la Compaiiia

& Voluntariado Corporativo
Granito de Arena



Dentro de la GAC somos uno de los interlocutores principales con los
grupos de interés, activando canales de comunicacion de manera
responsable y respetuosa, principalmente con comunidad/autoridades.

INICIATIVAS

N

Contribuir a través de Descarbonizacion

la licencia social la

Contribuir en la Cultura
Corporativa: Desarrollo de

Generar valor

Mejores Practicas
con enfoque de

Globales

Adscritos al Pacto Global
desde 29/12/20009.

Capacidades en
Sostenibilidad

sostenibilidad de las
operaciones actuales
y la diversificacion de

reduccion de la
pobreza energética
del pais.

1. Eficiencia Energética: 1.7

O Miembros Junta ingresos en nuevas Moglidaﬂ hébitcl{s dle .
q q conauccion ollvalencia
S ptEsliaee geografias y negocios. 1.8 Inciativas ransversales
Global. . corporativas: Viajes, Energia
| O Comité DEL. porativas: Viajes, Energ
O Cddigo Etica O c itacia | O  Obras F)Or Impuestos en oficinas, .
O Linea Reportes CIoe e S T O_S_ O Mapeo y Priorizacion grupos de - l\_/Iecan.lsr_n,os de 2. Integridad de Activos: 2.3.
) i asesores de servicio al ; financiacion. Programa de prevencién de
Confidenciales. . Interes WG iénd bsidi roturas por terceros. 2.8
O Sello Friendly Biz Cl)e en B O GdO Mas Cerca de Ti eStlo.r? 7 i Reduccién de emisiones de
. N O Laimplementacién del O Fortalecimiento organizaciones conexién con Alcaldias nuevas conexiones de
compromiso social con la h N VED ciEl
munidad LGBTIQ+ servicio de intérprete en base. LIRSS - distribucion.
e X j linea (lenguaje seas). O Encuentros Comunitarios O  Fortalecimiento JAC 3. Energia baja en carbono:
O Sello Plata Equipares que P ORI e R, O Compromiso Valle. O Becas Conexion Uy Becas 3.4 Movilidad - Flota
es un sello de Equidad "y O Programa Como Vamos Aguablanca Bilingtie. Pesada, cambio a fuentes
ahoral jovenes con ) . B clusion: [nstituto Tobias mas limpias (GNV, LNG, H2).
0 af G Neurodiversidad. Buenaventura, Cali y Palmira. £ 1 | 3.5. Movilidad, Flota Liviana
Informe Gestion t : O Programa Liderazgo Social en mmanue cambio a fuentes mas
Sostenible: GRI Global, 4 Vqur.1tar|ado Corporativo et O Equidad Género: Torneo limpias (GNV, LHG,
GRI Sectorial. SASB S S O LaRutadel Gas Futbol La Poderosa - electrificacién a largo plazo)
A48 ) ’ Voluntarios B) 2 cartills Ambien;cal Pipe y Mafe Semillas de Mujer. GEERIMM oS\ GUEoigh

Verde.
Provecto Renovarte.



ENTORNO / COMUNIDADES

DEPARTAMENTO MUNICIPIO PRIORIDAD DEPARTAMENTO MUNICIPIO PRIORIDAD
_ _ - Valle del Cauca SEVILLA Alta
vl cl Cavs o VWA NotecGus | cwoo | A
o Agte Valle del Cauca TULUA Muy Alta Valle del Cauca CALIMA Alta
 ValledelCauca {  JAMUNDI  }  MuyAlta )
Gewe S Valle del Cauca PALMIRA Muy Alta Norte del Cauca PADILLA Media
Argelly Cortegs. | Valle del Cauca BUGALAGRANDE Media
eV 3¢ @ Norte del Cauca  :SANTANDER DE QUILICHAO Muy Alta Valle del Cauca YOTOCO Media
oy N s  NortedelCauca |  PUERTOTEIADA |  MuyAla Valle del Cauca ALCALA Media
i oy Valle del Cauca BUGA Muy Alta Valle del Cauca GINEBRA Media
® e e Valle del Cauca YUMBO Muy Alta Valle del Cauca RESTREPO Media
e —— Valle del Cauca ANDALUCIA Media
Riokto N Valle del Cauca LA CUMBRE Media
b P, Valle del Cauca LA VICTORIA Media
c-'--m.cwarim e Valle del Cauca FLORIDA Muy Alta Valle del Cauca VIJES Media
e _Va”e aeCausd DAGLLA Liliaals Valle del Cauca ANSERMANUEVO Media
Vijes Ginebra
b cumte . Saeots. —— . Valle del Cauca RIOFRIO Media
P . vallo del'Cis ZARZAL Al Valle del Cauca EL DOVIO Media
Norte del Cauca CORINTO Alta Valle del Cauca SAN PEDRO Media
Valle del Cauca EL CERRITO Alta Valle del Cauca TRUJILLO Media
Valle del Cauca GUACARI Alta Valle del Cauca ULLOA Media
| T s P QOO Valle del Cauca ROLDANILLO Alta Valle del Cauca BOLIVAR Media
e Ay - jwnw..‘""“’ Valle del Cauca CAICEDONIA Alta Valle del Cauca TORO Media
©000 oo Norte del Cauca VILLA RICA Alta valle el Estica OBANDO B
Valle del Cauca LA UNION Alta Valle del Cauca VERSALLES Baja

Premisa: Potenciar una Huella Social y Ambiental Positiva

Nota: en los municipios sefialados en verde se
implementaria la estrategia de comunicaciones
de Huella Social GdO 2023 y 2024.

Municipios con Inici
GdO / Fundacién
Promigas

Municipios
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mas Afectadas por el
Conflicto Armado)




Premisa: Potenciar una Huella Social y Ambiental Positiva
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