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Modelo de Gestion Social

m Implementacion Resultados

i~ - Mapeo social _
Politica de sostenibiliad Lectura del territorio en funcion de datos del negocio cu".'pll.m'e“to de las
l estrategias implementadas de
. <o . royeccion y gestion social
Compromiso con el Grupo Estrategias de Accion Social proy ye
de Interés Comunidad l« \l« l
— Formacion Intervencion N

Riesaos sociales s sese e e Resolucién de conflictos, Percepcion positiva de la

g continuados atencion de contingencias comunidad hacia la
C -GS organizacion - aumento

Analisis del entorno Proyeccién e inversién social indice reputacional

Planes de desarrollo del territorio,

politicas publicas, ODS, Ley 142, . . q
agenda ambiental, didlogos con Licencia social para operar

grupos de interés, entre otros. Gestion de alianzas y movilizacion de
recursos

 Comié deimersion social  Comié de sosteniilidad  Gestién Ambiental 0/ Efigas



Compromiso Grupo de Interés comunidad

Contribuir al desarrollo
@@ local, con infraestructura de

redes de gas y programas de

@ gestion social y ambiental
_ para mitigar y compensar los
Comunidad impactos de nuestra operacion.

6 de 12 .cstegios

aplicadas a contribuir al plan de
prevencion de danos de la compainia.
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< »,,f_? Riesgos Sociales

Incidente con la
comunidad por uso
inadecuado y no
responsable del gas
natural
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. Plan de prevencion de danos
Proposito Accion por el clima

Incentivar a la comunidad a proteger y velar por
el buen estado de las redes de infraestructura de
gas natural y asi garantizar el cuidado del
territorio (personas y Medio Ambiente)

Aumento reporte de
prevencion efectiva por

Aiios de intervencion parte de la comunidad

Vigilancia
Comunitaria
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Ruta del cuidado
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ETAPAS

oVigl’aS del Cuidado

 Replica
 Puerta a puerta

* |niciativas Comunitarias m 9
 Apalancamiento y

~ . Ganadoras
acompanamlento presentadas
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Proceso de multiplicacion vigias del cuidado

n . % AT000 42 %@ 4:06

(_@ Afiliados JACG... gu¢ .

Ampanto Armonia, Be

Hola buenas tardes recordarles
nuestra charla del dia de hoy estamos
en el salén comunal. 504 p.m.

Socializacién de efigas ;5
Hoy

# Reenviado

SLLAMA DE UNA! =
EVITA UNA FUGA -

‘ Buenas tardes les envio este video
que es tomado de las rutas de

cuidado de efigas muchas gracias.
4:05p.m. v
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Sensibilizacion puerta
a puerta

Dosquebradas
o

Ruta del cuidado



Iniciativas Comunitaria

Vigias del Cuidado | Efigas
https://www.youtube.com/watch?v=_q6tJjbdLxI

Ruta del cuidado
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Proposito

Incentivar a la comunidad a proteger y
velar por el buen estado de las ERM y asi
garantizar el cuidado del territorio
(personas y Medio Ambiente)

Anos de intervencion

Acciones de articulacién y generacion
de confianza para gestar apropiacion
social del espacio.

12022 - 2023 Cambios en la forma de habi

779 0 Efigas
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Efigas al Parque

Tipos de riesgo por ERM

Lectura del entorno para la focalizacion

b= T e
por terceros criticos
s | I—
Dosquebradas Dosquebradas
amere | [N I I
- | boro | [—
Manizales
e | pEmmemn e s [ riessoato
BelendeUmbria | [ Taperca | I D
o | I fago o
Armeria [ Terminal I D - Riesgo Bajo
[ Galin J I
| [ | R I I
Guética == @ ] O OO
[ swi | [ swi | I N .
T | [ | I
erens Bomberos Cuba_| ]
[ provience | | I D

siempre




Tomas de apropiacion del territorio
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Transformacion de lugar y percepcion de habitantes

Con mas de 1 8 Alianza : administraciones municipales,
departamentales, academia, empresas privadas, instituciones de Socorro y

de gestion del riesgo, colectivos juveniles o Efi g as
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Obj etivo Cualificar la apuesta de atencién Tecnica bajo
estrategias de relacionamiento comunitario

Numero de técnicos
participantes

17

Personas 3
sensibilizadas en
ejercicio practico

1
e

Anos de intervencion
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Objetivo General

Brindar acompaiamiento a nivel social al proceso
de expansion del servicio de gas natural y generar
valor social en los territorios rurales.

18 Veredas
1.600

Del 60% al 89% Familias rurales

Del 62% al 90%

@ Efigas

é} I‘_ta i}ﬂ})ﬁ)reza energética en la zona rural remota es 11 veces la de los grandes centros urbanos (47,9%vs. AN il siempre
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Experiencia de intervencion integral y sostenible a
territorio rurales

Lectura de contexto e
identificacion social de la zona

Socializacion comunitaria inicial
VIGIAS RURALES

Encuesta para medir impacto
social en las poblaciones
intervenidas

Claudia Patricia Hernandez

\ (W / vigia ETigas vilamaria C alaas
P Pl o) T097Ams

Entrega de inversion social

Socializacion comunitaria de
cierre
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Datos Generales 2023

R B

Beneficio Monetario

V. Chinchind: 6% Yy Qﬁ 4\
La Selva: 6% i ,
El Carmelo: 84%
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Contratacion Local
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V. Chinchina: 16%
. La Selva: 11%
> El Carmelo: 64%
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Objetivo

Colectivizar informacion de prevencion de
danos en los participantes de las mesas
interinstitucionales y/o sus grupos de interés

6 Municipios

1 3 comités caracterizados

Participacion para logros de objetivos comunes

Articulacion
territorial

CIDEAM — CIDEAMA- COMEDA o Eflgas
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Proyeccign e
Inve|¥‘>|on gomal

Un proyecto
para el futuro

@ Efigas
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Contribuir al acceso de la
educacion en extraedad
( derecho de educacion)

Fortalecimiento
Institucional

Desarrollo de Aliados
para la prevencion de
dafios
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Objetivo y resultados ,\’

Generar una ruta de acceso para que los

bomberos puedan culminar su ciclo educativo

de basica y media académica, obteniendo el 3

derecho a la educacion, permitiendo

contribuir en su proyecto de vida y velando ANos de intervencion
por el mejoramiento institucional del cuerpo

de bombero desde el proceso de cualificacion

de sus colaboradores.

EDUCACION
DE CALIDAD

|

100% permanencia

|

I

Aliados territoriales Efigas

15 bomberos certificados
reconocidos en el sistema
Direccién Nacional de Bomberos.

0 Efigas
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darcd

Bar&igI Lincoln

Inicio de acuerdos

colectivos y DIALOGO Desviacion no
sistematica

Defraudacién de Fluido | Acuerdosy  geguimiento y control

60 casas un barrio 207 e compromisos TECNICO Monitoreo Técnico Suspension y monitoreo
. o técnico y de servicio
imposibilidad de acceso T T

f
2023 21?4

2018 2018 l 2019
Vinculacion a estrategias

»

Riesgo de segurida'd

Reconexion paulatina Sociales Construccidn estrategia
» social estructural
Suspension de Multiactor
servicio al barrio Acompaiamiento Social

Recupaeracion de Confianza 0 Efigas
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Indicadores - Alineados estrategia sostenible

1. Escala reputacional bajo dialogos con Gl

99%
ggsg 97%
94 85% 94%
S1% 3% " 93% S19 93%33;
920% 73 89%
B85 B85 B85 5
829 B3 8¢
78 7
| 74 ||| 72
Colaboradores Contratstas Proveedores Clentes Comunidad Gobiermno Organizaciones Medios de Gremios y
estratéicas del  comunicacién asociaciones
territorio
W2019 W2020 m2022 WM2023
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Indicadores - Alineados estrategia sostenible

2. Sello de Sostenibilidad ICONTEC
2024
2021 2022 2023

. .,
Dimension Obtencién Seguimiento Recategorizacién FechaEvaluacién ~ Calegoria sello alcanzada
2024-07-08 toc.

Nombre Evaluadoer
Direccionamiento estratégico _‘iﬁ 100,00 %
Ecﬂnﬁm ic'a _ % _ indice de sostenibilidad por dimensidn
Ambiental [Teese = |Teei: [9650%

socil | 82503 | 90327 |99.96% . . .
89,05% 100,00 % 100,00 %

Este resultado se obtuvo por
el promedio de los resultados
por dimension: 96,35%

®Puntaje max

@ Puntaje prom
86% 91%
Ambiental Gobernanza y Social
1.6 Responsabilidad del .
P - . 2.3.2 GEl 3.2 Comunidad
producto / servicio con el cliente
La organizaciéon hace esfuerzos l/‘air?r:gaagt'zaﬂgn st'fsne;:ﬁgﬂ:giﬁf&?ﬁgg La organizacién cuenta con un programa
sistematicos para que sus productos y Com ponentes ambientales  sociales de inversién social orientado a la
Servicios no supongan un riesgo para la econgmicos de la sos:tenibilidad Z necesidades de la comunidad g
i i . - - evidencia un compromiso a largo plazo. *
salud, sequridad de sus clientes y el implementa acciones para su prevencion y P gop il siempre

medio ambiente. L
mitigacion




Reflexiones y elementos significativos de
aplicacion

1.  Pensar en el mediano - largo plazo, flexibilidad, intervenir el territorio en alianza ( Publico-
privado —tercer sector), acciones situadas (variables segun territorio), Focalizacion bajo
necesidad del negocio ( prevencion - seguridad), lectura y caracterizacioén, data de lideres /
voceros comunitarios

2. Configurar indicadores de impacto / percepcidn por estrategia, en 2024 estamos midiendo:

* Aumento de reportes de prevencion de dafios segundo semestre 2024

+  Cambio de percepcién del espacio donde se ubica la ERM

*  Técnicos con habilidad para comunicar la informacion de prevencion de dafios a la comunidad

+  Clientes / usuarios informados y acompafiados en el proceso de vinculacién al servicio de gas
natural

. Pensar la inversion social bajo marco de valor compartido.

@ Efigas
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@ eﬁgasoﬁcial | n Efigas SA ESP Efigas S.A. E.S.P. como responsable del tratamiento de los Datos Personales y en cumplimiento de lo previsto por la ley 1581 de 2012, sus decretos reglamentarios
& y demas normas relacionadas, le informa que los datos personales que se recolecten en este espacio a través de fotos, videos u otro medio, seran tratados
www°eﬁgas'c°m°c° conforme a la Politica de Tratamiento de la Informacién y Datos Personales de la Companiia disponible en la Intranet o la pagina web: www.efigas.com.co
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