Manejo de emergencias

* Cartagenade Indias, 23 de diciembre 2023

* Concentracion gas naturaldentro de apartamentoy
posterior explosién

* Apertura de valvula interna produjo liberacion de gas
natural

* UnaPersona fallecida

* Afectacion en apartamentos vecinos debido a
explosion

Casablanca
Bocachica

Mamonal

2 RunndGIE

Monterrey

gla.lzn_'llero de apartamentos: 117 Estrato socio-econémico: 3 Afio de construccion:

Certificacién previa vigente. No se habian reportado anteriormente emergencias.

Atencion del evento

- Inspecciény
recertificacion de red
matrizy Charla de
manejo seguro del
gas

Surtigas notifica a la
aseguradora

- Se comparte
informe delincidente
laa aseguradora

23-DIC 25DIC

27 DIC

- Cierra comité de
Crisis
- Reporte Final del

Peritaje. - Familiares de

persona fallecida
solicitan informe de
la investigacion
realizada por
Surtigas.

- Reunién con Oficina
de Gestion del Riesgo

29-DIC

24-DIC 26- DIC

- Activacion de Comités de Perito experto en

continuidad y Manejo de incendios
Crisis. inspecciona
- Perito inicia investigacion escenNa‘en
compafia de
-Prueba deoloragas teniente de
exitosa bomberosy equipo
) técnico de
- Se notifica a lider de Surtigas.
continuidad de Promigas y N

VPD

- Primer comunicado a
medios

- Inicia inspecciény
recertificacion de
usuarios

- Segundo
comunicado
Céapsulas: Manejo
seguro del gas

28-DIC 10 ENE

- Fallece persona
afectada

- Se emite tercer
comunicado

-Se envia reportea
SSPD

Surtigas

Jna empresa PROMI|



: : surtigas
Lecciones Aprendidas “ H3d

Operaciones Comunicaciones

* Campanas de manejo segurodel gas con
mayor frecuenciay de caracter permanente.

* Contar con proveedores de peritaje locales
* Protocolo para el restablecimiento seguro N o
* Campanas enfocadas en multifamiliares

delservicioen multifamiliares. -
turisticos.

Legal

* Enfines de semanasyfechasespeciales, tener
identificado el contactoen turno de
aseguradora (Delima Marsh).

Seguridad

* Definirlimites pararealizar seguimientoa
lesionadosy activacionde serviciode

peritaje.
* Fortalecerrelacionamiento con cuerpode

bomberosy oficinas Gestion de Riesgos de
desastres.




Fortalecimiento de las relaciones con

entes de apoyo

v Establecimiento de espacios con bomberos y
o
. Prevencion 4 Gestion de OGRD para definir estrategias de apoyo mutuo
§8% Emergencias
Capacitacion cruzada

. Capacitaciény Técnicas bdsicas de lucha contra incendios y
%ﬁ‘ Conocimiento Compartido manejo de emergencias
Caracteristicas vy riesgos del gas natural

(l%zjgp Planificacion y Realizar simulacros y ejercicios conjuntos
Y Ejercicios Conjuntos

) v' Revision de los canales actuales e identificacion
a . e
Q‘; 4’9 Comumcqmon Mejorqdq de posibles canales adicionales

v Visibilizar las buenas relaciones con las

Responsabilidad Social y
Confianza Publica

enfidades de apoyo para construir confianza
en la comunidad.




CAMPANAS REVISIONES PERIODICAS

QSurtigas

Unaempresa PROMIGAS

Surtigas te informa que tu Revisién Periédica

por tu sequridad y la de tu familia
agéndalaya
y evita la suspension de tu servicio.

Te invitamos a programarla
haciendo clic aqui
Ollamando alalinea & 164.

*En caso de que ya la hayas realizado,
comunicate a lalinea 164 para
validar el estado de la misma.

IO 0] Escanea nuestro QR
¥] para hacerlo facil
O] q yrapido

que la sequridad de tu
familia es en serio

e —

oy

QSurtigos

naempresa PROMIGAS

Surtigas te informa que tu Revisién Periédica

por tu sequridad y la de tu familia
agéndalaya
y evita la suspensién de tu servicio.

Te invitamos a programarla

haciendo clic aqui

Ollamando a lalinea € 164.

*En caso de que ya la hayas realizado,
comunicate alalinea 164 para
validar el estado de la misma.

(OTA0] Escanea nuestro QR
¥] para hacerlo facil
=] "B rapido

Proximamente se cumplira su
plazo para obtener el certificado
de conformidad de su instalacion

interna de gas.

iPor su seguridad agende su cita!

Recuerde que el no cumplimiento
de este requisito puede ocasionar
la suspension del servicio

que la sequridad de tu
familia es en serio

(o Al s Mot s

)
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(Surtigas

Una empresa PROMI

Notificacion a usuarios a través
de la factura, e-maily
mensajes de texto.

Promover el agendamiento de
la revision periodica mediante
QR y/o linea 164.

Visita a Multifamiliares para
sensibilizar a usuarios sobre
la importancia de la revision
incentivar la

periédica e
realizacion
de esta.




CAMPANAS USO SEGURO DEL GAS

EGURIDAD

PRiI.MERO

jRecomendaciones
y USO sequro
del gas natural!

Mantenga las valvulas de gas cerradas sino se esta Lflﬂ
utilizando el servicio

2a

Sipercibe olor a gas:

$ Noencienda luces, fosforos, electrodomésticos ni encendedores
| Abra puertas y ventanas

4, Cierre todas las vdlvulas de gas natural

' Llameal 164 0 018000910164. Disponibles 24/7

] Sielescape es de gran magnitud, evacde la vivienda o edificio

A o e (Surtiggs

") Medios institucionales
&

Pagina web, e-mail interno, banner en
factura fisica y digital, carteleras digitales
en Salas de Atencion al Cliente, intranety
WhatsApp interno.

TU SEGURIDAD

PRIMERO

No realice conexiones a gas con personal que no esté
debidamente acreditado

@

Realice periédicamente el mantenimiento de sus
gasodomeésticos con personal competente

No permita que los nifios manipulen los artefactos
agas natural @
Sideja su vivienda sola por mds de un dia, cierre la valvula

externa ubicada en el centro de medicién y verifique
que las vdlvulas del gasodomestico estén cerradas. A su

regreso verifique que estén funcionando correctamente

/ﬂ\ /ﬂ\ /ﬂ\ /ﬂ\

G s e (Surtig&OS

@ Medios de comunicacion

Comunicados de prensa, emision de
cunas radiales, y portales periodisticos
digitales.

018

(Surtigas

Una empresa PROMI

SEGURIDAD

Sirequiere de una remodelacién en su cocina -
comuniquese con empresas especializadas en el /al]
manejo seguro del gas

encuentren con gasodomésticos conectados a ellos

e —
P~
07
N=
/-@ Asegurese que todos los puntos de salida de gas se
il
S o0 en su defecto, que tengan tapones instalados

/@

N

Mantenga vigente la certificacion de la revision @
periddica obligatoria de gas de su vivienda

Ver mas r

mendaciones en la pdgina web:
/manual del uso seguro del gas natural

ok kb (o b o Vepoon ol s s walpesmn s (Surtigqs

Medios digitales

Envio de mensajes de texto y E-
mail a usuarios, publicacion en
redes sociales (Facebook, X vy
LinkedIn)
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