
Manejo de emergencias 

• Cartagena de Indias, 23 de diciembre 2023

• Concentración gas natural dentro de apartamento y 
posterior explosión

• Apertura de válvula interna produjo liberación de gas 
natural

• Una Persona fallecida

• Afectación en apartamentos vecinos debido a 
explosión

Numero de apartamentos: 117 Estrato socio-económico: 3  Año de construcción: 
2021
Certificación previa vigente. No se habían reportado anteriormente emergencias.

ED. MONTE SINAÍ

Atención del evento
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Operaciones

• Contar con proveedores de peritaje locales

• Protocolo para el restablecimiento seguro 
del servicio en multifamiliares.

Seguridad

• Definir límites para realizar seguimiento a 
lesionados y activación de servicio de 
peritaje.

• Fortalecer relacionamiento con cuerpo de 
bomberos y oficinas Gestión de Riesgos de 
desastres.

Comunicaciones
• Campañas de manejo seguro del gas con 

mayor frecuencia y de carácter permanente. 
• Campañas enfocadas en multifamiliares 

turísticos. 

Legal

• En fines de semanas y fechas especiales, tener 
identificado el contacto en turno de 
aseguradora (Delima Marsh).



Prevención y Gestión de 
Emergencias

Comunicación Mejorada

Planificación y 
Ejercicios Conjuntos

Capacitación y 
Conocimiento Compartido

✓ Establecimiento de espacios con bomberos y 
OGRD para definir estrategias de apoyo mutuo

✓ Capacitación cruzada

✓ Técnicas básicas de lucha contra incendios y 

manejo de emergencias

✓ Características y riesgos del gas natural

✓ Realizar simulacros y ejercicios conjuntos

✓ Revisión de los canales actuales e identificación 
de posibles canales adicionales

Fortalecimiento de las relaciones con 
entes de apoyo

Responsabilidad Social y 
Confianza Pública

✓ Visibilizar las buenas relaciones con las 
entidades de apoyo para construir confianza 

en la comunidad.



CAMPAÑAS REVISIONES PERIÓDICAS

Notificación a usuarios a través 
de la factura, e-mail y 
mensajes de texto. 

Promover el agendamiento de 
la revisión periódica mediante 
QR y/o línea 164. 

Visita a Multifamiliares para 
sensibilizar a usuarios sobre 
la importancia de la revisión 
periódica e incentivar la 
realización 
de esta.



CAMPAÑAS USO SEGURO DEL GAS

Medios de comunicación
Comunicados de prensa, emision de
cuñas radiales, y portales periodísticos
digitales.

Medios institucionales

Página web, e-mail interno, banner en 
factura fisica y digital, carteleras digitales 
en Salas de Atención al Cliente, intranet y 
WhatsApp interno.

Medios digitales
Envío de mensajes de texto y E-
mail a usuarios, publicación en
redes sociales (Facebook, X y
LinkedIn)
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