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CDP - ORGANIGRAMA
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CDP - PROCESO DE RECUPERACION
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q Revisién en campo

Acceso al centro de medicion
Identificacion de posible
anomalia

Validacién en sistema OT.
1269
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Recopilacion de
evidencias

Embalaje medidor / Toma de
material fotografico
Calibracién del medidor*
Revision en taller*
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Comunicacion de Hallazgos
Descargos.

Documento explicativo del
cobro y factura.
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CDP - PROCESO DE RECUPERACION QSurtigas

Unaz emprasa PROMI
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FOCALIZACIONY COMUNICACION DE EXPLICACION ALA DETERMINACION DEL
CONFIRMACION DE ANOMALIA HALLAZGOS COMUNICACIONDE CONSUMO FACTURADO
HALLAZGOS
. DECISION SOBRE LA DECISION RECURSOY
ENVIO DE A FACTURAMAS RECLAMACION CONTRA LA

RECLAMACIONY
RECURSOS

TRASLADO DE EXPEDIENTEA

DOC. EXP. DEL COBRO FACTURA LA SSPD




CDP - EVALUACION DE NUEVO PROCESO QSurtigas

Unaz emprasa PROMI

PROCESOACTUAL RELACION DE PROMEDIOS
45
35
25
Volumen recuperado .
C.l. * F.U*# dias*# meses Z
Jan-23 Feb-23 Mar-23 Apr-23 May-23 Jun-23 Jul-23 Aug-23 Sep-23 Oct-23 Nov-23 Dec-23

INTERVALO RELACION DE CONDICIONES
# DIAS 30 PROMEDIOS
= CVdel promedio antes de normalizacion:
# MESES 5
Intervalo meses
Intervalo mese 0-25% Relacién
s
26% - 65% 1
0-1,5 1
Factor de uso - 65% 2
1,5-2 2
= CV Promedio antes o CV promedio después, soninconsistentes: +2
Residencial: 30% 2-25 3 meses.
2,5-3 4 = CV Promedio antes yCV promedio después, soninconsistentes: 5
Comercial: 50% >3 5 meses.
Industrial: 40%
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