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Mas formas de avanzar

Suspension Servicio desde proces
Revllosign _I?er‘?gplica %%ﬁi\%ato?ia R(F;)S?

y Atencion Tecnica ntes (AT



Alcance desde la Gerencia de
Operaciones de la VP Tecnica

Revision Periddica Obligatoria

que el cliente debe realizar

cada 5 anos.

Suspension Preventiva

derivada del proceso de RPO

Asistencias

Operaciones gas incluidas en
el Paquete de Asistencias que
vende Vanti (RPA y
Reparaciones en inst. interna)
Asistencias de Mantenimiento
Preventetivo, Reparaciones en
instalacion interna e instalacion
de gasodomésticos a

demanda del cliente.

Im

N/

Atencion técnica a clientes en

relacion a las operaciones en

el Centro de Medicion:

- Aumentos de capacidad

- Visita integral por desviacion
significativa de consumo

- - Suspension del servicio a
solicitud del cliente

- Reparaciones en el CM (RPO

O emergencias).
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/// Revisién Periédica Obligatoria - RPO
Generalidades del proceso

Suspension > 3 intentos

En las primeras Después de 3
[@] semanas del mes se intfentos y no poder >

inicia suspension de suspender se hace

Inspeccion vencidos Avuto taponamiento de Baja
recoconectados acometida cliente
A A A

v v

Defectos criticos Vencidos Suspension Taponamiento Fin contrato
Realizamos Suspension del Acometida Baja del contrato,

suspension del servicio por auto- después de
servicio por conectados validaciones de
seguridad tiempo y otras

AU condiciones

conectados
RPO vy
emergencias



Identificacion del

Potencial

Todos los clientes que
hayan superado el
plazo maximo de RPO.

Se notifica
previamente la
suspension via
WhatsApp y/o SMS

Ejecucion de

Operaciones
Como su nombre
indica, esta parte del
proceso corresponde
a la suspension de los
clientes que no
cuentan con su
certificacion vigente.

222 RPO - Suspension por Seguridad

Notificaciones
Adicionales

Para a aquellos
clientes que no se
logran suspender en el
primer intento, se
g e n e r a n
comunicaciones
adicionales (Cartas)
donde se informa
nuevamente del
proceso activo de
spension.

Nuevo Intento de
Suspension

Tras la comunicacion
adicional enviada, se
realiza nuevo intento de
suspension y aquellos
clientes que por segunda
vez no permitan la
suspension y/o programen
su RPO, inician el proceso
de suspension de
acometida.

* Primer intento de
suspension los primeros
10 dias habiles del mes.

* Segundo Intento > dia
10 al 15 del mes

Auto

onectados

* Entre el dia 15 y 25 de
cada mes

- Barrido Final: ultima
semana del mes

vanti .
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/ / / Tipos de Suspension
RPO y ATC

Mds formas de avanzar

- Troque de valvula de paso

- Cinta de corte sobre la valvula trocada
- 9,5%

- Troque de valvula de paso
Precinto gris y cinta de corte
13%

Tipos de
Suspensién

- Troque de valvula de paso

- Desmonte medidor e instalacion tapdn de caucho y
empaque

- Precinto gris y cinta de corte

- 72,3%

- Troque de valvula de paso
- Instala cepo en la valvula de paso
- 51%

- Prensado de la tuberia
- Suspension suministro
- 0,1%

Dispositivo

ACOMETID
Expasion A
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/// Suspension de Acometida (0.1% de la Mas formos de avanzor
Operacion)

Excavaciéon

-

Suspension de Suministro

Se realiza prensado de la tuberia existente
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/// Suspension Corte Tipo 8 (5.1% de la Operacion) vanftn!

Material Utilizado Descripcion del Corte - ; Qué se realiza?

1. Se realiza troque de valvula de paso
Cepo Plateado _ ]
2. Se instala Cepo en la valvula de paso




Material Utilizado

iv
/// Suspension Corte Tipo 5 (72.3% de la var:t"!

Tapdn de caucho - Precinto Gris -
Cinta de corte

1.
2.
3.

Descripcion del Corte - ; Qué se realiza?

Se realiza troque de valvula de paso
Desmonte del medidor e instalacion de tapon de caucho y empaque
Instalar precinto gris orientado al conector donde se instalé el tapon de caucho y cinta de corte en el cuerpo de la vélvula trocada

Cinta de Corte

» Troque de Vélvula de Paso

» Tapdn de Caucho

Precinto orientado al

Poode, Soura G1,6 Y

conector donde se instalo e METR P13 s s
el tapbn , &

Se deja el empaque o
cambiado del medidor




/// Suspension Corte Tipo 4 (13% de la chtn!‘d’

Material Ut|||zado Descripcion del Corte - ; Qué se realiza?

_ _ _ 1. Se realiza troque de valvula de paso
Precinto Gris - Cinta de corte . _ ] ,
2. Instalar precinto gris abrazando la valvula trocada y la cinta de corte sobre estos elementos.

Cinta de Corte sobre la
valvula trocada

Troque de Valvula de Paso
e instalacion del precinto
color gris
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/// Suspension Corte Tipo 3 (9.5% de la .

Material Ut|||zado Descripcion del Corte - ; Qué se realiza?

_ 1. Se realiza troque de valvula de paso
Cinta de corte . .
2. Instalar la cinta de corte sobre la valvula trocada

Troque de Valvula de Paso
— Imposibilidad de Instalar
precintos

Cinta de Corte sobre la
valvula trocada

—
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/// Suspension Corte Dispositivo de Expansion (9.5% de la Més formas de avanzar

Material Utilizado Descripcion del Corte - ; Qué se realiza?

Se realiza troque de valvula, se retirar regulador

Se coloca dispositivo catful en llave de expansion

Se instala llave de expansidn en vélvula para no permitir escape de gas

Se abre valvula para introducir dispositivo, se ajusta llave de expansidn y se expande el dispositivo dentro de elevador
Se desprende llave de expansion de dispositivo catful

Se suelta llave de expansion

Al abrir de nuevo la valvula ya queda el paso de gas bloqueado

Dispositivo de expansion catful

NoOokON

v

A\ 4

Llave de Expansion Dispositivo Expandido <4—|

Dispositivo Catful




/// Magnitudes Suspesion qunftn!‘dI

RPO y Reconectados

Mensualmente en promedio se realizan 14 mil
operaciones de suspension

El 50% de las suspensions del mes se realizan por
vencimiento del certificado de la Revisidon Periddica.

0 Vencimientos RPO (50%)

El 45% de suspensions corresponde a casos en los cuales el
cliente se reconecta el servicio de manera illegal.

0 Clientes auto reconectados (45%)

0 Defectologia RPO (5%)

El 5% corresponde a clientes con defectologia
critica o no critica que vencié el plazo para reparar
y aun no cuentan con el certificado de RPO.
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Mas formas de avanzar

Protocolo de seguridad —
Candado de Seguridad



Mds formas de avanzar

/// 4%? Candado de Seguridad m vantiV.
& &Sabes de qué se frata el Candado de Seguridad de VANTI? '

Reporte de
E_H Desviaciones

Cualquier trabajador cuenta con los recursos
para realizar un reporte de Actos y
Condiciones Inseguras, herramienta que
permite identificar desviaciones que se
encuentren en el sitio de trabajo y que
puedan suscitar un riesgo en caso de no ser
corregida. Se busca recaudar informacién
oportuna para corregir tales desviaciones.

Identificacion de

peligros M
y Clasificacién

El 100% de las actividades realizadas
por el negocio se encuentran
. mapeadas y clasificadas segun su nivel
. de riesgo en Alto, Medio o Bajo Riesgo.

Verificacion de OS¢ ]
Condiciones de Trabajo

Previo al desarrollo de cualquier labor que
signifique algun tipo de riesgo se implantaran
procesos de control que permitan asegurar que
las Barreras de Control estan instauradas de
manera correcta. (Permisos de trabajo,
auditorias, inspecciones, charlas de 5 minutos)

ey

El total de trabajadores (directos y contratistas) que estén expuesto a los diferentes riesgos en seguridad segun el rol que
desempenfien seran entrenados en la identificacidn del mapa de riesgos y la implementacion de las respectivas Barreras de

Seguridad.

Definicion de
Barreras de Controf7_ Y

Se cuenta con un inventario de Barreras
de Seguridad a ser implementadas
siempre que se desarrolle una labor con
. riesgo alto o medio. Estas seran las
@ ‘“Reglas de Oro de Seguridad” antes de
. iniciar cualquier actividad.

dado ¢,
0 o
[ o ’9@

©
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/// Recordemos los niveles de riesgo 0y B e crvonzar

d
enddae de Se,
X3

o

3
¥

Una energia fuera de control (eléctrica, quimica, cinética, térmica, potencial, etc.) que |.
~ ocasione o pueda ocasionar afectacion al personal, a equipos y al medio ambiente. |-

Nivel de @ . 5 g g
Riesgo : Pregunta Clave ...E........,E,.Ejemp:IO.S......E......,, .

- ¢ Los peligros presentes en la actividad podrian generar Trabajo en Alturas, Trabajo en
lesiones graves o fatales a alguna persona si alguna espacios confinados, exposicion a

. barrera se incumple o si alguna condicion.cambia?:  EETGIS SRR GIEEEEPEE 1YY [E)
. ¢ Los peligros presentes en la actividad podrian generar Uso de herramientas manuales,
_lesiones incapacitantes a alguna persona si alguna barrera  BLERSErE I EICER R E LY
se incumple o si alguna condicién cambia? caminando en via pablica.
. ¢ Los peligros presentes en la actividad podrian generar Manipulacion manual de cargas,
... lesiones no incapacitantes. a alguna persona. si.alguna. . .. actividades administrativas

barrera se incumple o si alguna condicion:.cambia?:

HRI: (Con lesion) © -

_HRI (sin lesion) - -




///

£=> (Clasificacion de Barreras

808

N4

Tipo de barrera

CONTROL (BC)
Son aquellas que acttan en la fuente de la energia
del peligro.
Ayudan a prevenir incidentes:
Evitando que el poder de la energia se salga de
control.

PROTECCION (BP)

Son aquellas que actian entre la fuente de
energia del peligro y el trabajador.
Ayudan a prevenir el contacto:
Evitando el roce con la energia no deseada o
interrumpiendo su flujo cuando se libera.

SOPORTE (BS)

Son aquellas que minimizan la gravedad o
aumentan la efectividad de las barreras de control
y de proteccion.

Avyudan a prevenir el accidente.

sComo se clasifican las barreras identificadas en el candado?

Funcion

1. Eliminar el riesgo,
2. Reducir la energia a nivel seguro,
3. Instalar barreras fisicas.

4. Elementos de proteccion personal y
colectiva (EPP-EPC),
5. Dispositivos de advertencia,
6. Inspecciones de equipos.

7. Procedimientos escritos,
8. Entrenamiento,
9. Supervision,
10. Emergenciay rescate.
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Mds formas de avanzar

Conexion a tierra,
Prensado de tuberias de gas,
Calzos para las ruedas del vehiculo,

Ventilacion.

Guantes, protector facial,
arnés, lineas de vida,
Cintas de senalizacion,
Monitoreo de gases.

Entrenamiento,
Procedimientos,
Aumentar la supervision,
Planes de emergencia. $
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/// Cantidad Suspensiones Més formas de avanzar
Ejecutadas

SOCIEDAD ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAY O JUNIO JULIO AGOSTO TOTAL
VANTI 10478 8309 10718 8556 10623 8398 7793 8411 73286
GNCB 1862 1392 1910 1445 2031 1944 1651 1553 13788
GNC 1548 1939 1987 1713 1932 1791 1338 1777 14025
GOR 1469 1571 2108 1657 1299 1772 1712 2054 13642

AUTOCONECTADO 44,3%
DEFECTOLOGIA 5,4%

VENCIDO 50,4%




