Seguridad y Salud en el Trabajo y
Seguridad Operacional en EPM




Reflexion Seguridad y Salud en el trabajo

Queremos cumplir un requisito de ley?
0
Queremos realmente proteger a los
trabajadores...



Evolucién de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia

1904 > 1915 > 1918 > 1921 >

Bases Salud Ley 57 Salud Ley 46. Medidas de Ley 37. Seguro de
Ocupacional, Ley Ocupacional en higiene y seguridad para vida colectivo para
Rafael Uribe Uribe Colombia empleados y empleadores trabajadores

< e < 1939 < 1938 < 1934
Decreto 2350. Ley 44. Seguro obligatorio Ley 96. Creacion Ley 10. se reglamenta:
Codigo sustantivo de indemnizacién por min. proteccion enfermedad profesional,
del trabajo accidente de trabajo social cesantias, vacaciones.

Contrato laboral

1945 > 1946 > 1948 > 1949 >

Ley 6. ley general Ley 90. Se crea el ISS. Acto legislativo 77. se Decreto 3767. Politicas
del trabajo crea oficina nacional de  de seguridad industrial e
medicina e higiene higiene.

industrial




Evolucion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia

1950 1964

Nace el codigo Decreto 3170. se

sustantivo del trabajo.
Leyes de ordenamiento
3743 y dec. 2663, 3747 y

social obligatorio

trabajo.

aprueba el seguro

para accidentes de

>

1979 >

Ley 9. Cddigo sanitario.
Resolucion 2400.
disposiciones sobre
vivienda, higiene y
seguridad industrial.

1968 >

Decreto 3165. Seguridad
social obligatoria para
accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

1994 1993

905 de 1951

<

1989 1986 1984

< <

Decreto ley 1295. Ley 100. Se crea

Resoluci6n 1016. se Resolucién 2013. ~ Decreto 614. Bases

organizacion del sistema ~ Sistemade establece el Fundamentos de comités Para la organizacion
general de riesgos _segurldad social funcionamiento de paritarios COPASO. de la S_alud
profesionales. integral. programas de SO. ocupacional.

1996 > 2000 > 2002 > 2006 > 2007 >

Ley 879. flexibilizacion
laboral. Se permitio
contratacion a traves de
cooperativas.

Decreto 1530. se
establece investigacion
de accidentes de trabajo
y enferm. profesional

Resolucion 1404.
Investigacion de

accidentes e incidentes
de trabajo.

Ley 1010. . medidas para
prevenir y sancionar el
acoso laboral.

Ley 776. normas de
organizacion
sistema general de
riesgos
profesionales



Evolucién de la Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia

2008 > 2009 > 2010 > 2012 >

Resoluciéon 1016. se establece el

Decreto 2646. Decreto 2566. Circular 0038. funcionamiento de programas de
Disposiciones para Actualizacion de lista Espacio libre d_e SO. Ley 1562. Modifica sistema
control de riesgo de enfer_medades humq y sus_tanmas de Riesgos Laborales.
psicosocial. profesionales. psicoactivas. Resolucién 4502. Requisitos

para renovacion de licencias de

salud ocupacional
< 2019 < 2017 < 2015 |
< 2014

> Resolucion 1111. Se Decreto 1072. : —
Resolucion 0312. definen estandares Implementacion SG- Decreto 1443. Disposiciones para

Estandares minimos que - la Implementacion SG-SST.
debe cumplir el SG-SST minimos SG-SST. >ST Resolucion 53689, Modficacin
reglamento para proteccion contra
caidas de trabajos en alturas.
2020 > 2021 > 2022 >
Circular 071. planes de  Resolucién 4272. minimo  Ley 2191. Desconexién laboral.
mejoraresultadode  trabajo en alturas de 1.5 a Circular 003. vacunacion
autoevaluacion 2.0 mts. Cambios en personal que atiendo publico.
estandares minimos, Res.  formacién y capacitacion Circular 004. so exigencia
666 protocolo del personal. prueba Covid. Aislamiento 7

bioseguridad COVID-19. dias.




Coémo evolucioné la politica de Riesgos Laborales en Colombia?

La Politica Publica en Riesgos Laborales se planted por primera
vez en el pais en el ano 1984.

A traves de estos 38 afnos, se han desarrollado cinco planes
nacionales de seguridad y salud en el trabajo.

El 29 de julio de 2022 se publico la resolucion 3077 por la cual se
adopta el sexto Plan Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo.



Coémo evoluciondé la politica de Riesgos Laborales en Colombia

Primer Plan Nacional de
Salud Ocupacional.

Decreto 614 de 1984

Segundo Plan Nacional de
Salud Ocupacional

1990 - 1995

Politica Publica para la
Proteccion de la Salud en el
Mundo del Trabajo 2001

Estrategia Global en SST
OIT - 2003

Primera Estrategia
Iberoamericana de
Seguridad y Salud en el
Trabajo OISS 2010 - 2013

Ley 1562 de 2012

Cuarto Plan Nacional de
Salud Ocupacional

2008 - 2012

Tercer Plan Nacional de
Salud Ocupacional

2003 - 2007

Fuente: Mintrabajo - Organizacion Interamericana de Seguridad Social OISS

Plan Decenal de Salud
Publica

2012 - 2021

Segunda Estrategia
Iberoamericana de
Seguridad y Salud en el
Trabajo OISS 2014-2020

Quinto Plan Nacional de

Seguridad y Salud en el

Trabajo para el periodo
2013 - 2021.

Resolucion 6045 de 2014

Tercera Estrategia
Iberoamericana de
Seguridad y Salud en el
Trabajo OISS 2021-2025

?




Coémo evolucioné la politica de Riesgos Laborales en Colombia?

Lineas estratégicas del plan nacional de seguridad y salud en el trabajo 2022 — 2031

1. Gestionar la transversalidad de la seguridad y la salud en el trabajo y la cultura de la cobertura al
Sistema General dg as

2. Establecer mec:
trabajo digno y dec

sus oficios y promover el

3. Fortalecer instit

4. Fomentar la cul
prevencion de los

alud de los trabajadores y la
e vida laboral

5. Fomentar, Implé ,1a rehabilitacion integral y la
reincorporacion laboral al trabajador en el Slstema General de Riesgos Laborales.

6. Fortalecer la investigacion, desarrollo e innovacion en riesgos laborales.

7. Establecer mecanismos administrativos para la humanizacion, la gestion de los servicios y la
atencion en el Sistema de Seguridad Social Integral.

Fuente: Mintrabajo - Organizacion Interamericana de Seguridad Social OISS



Algunas cifras de 2021 del Mintrabajo y la OISS en Colombia.

Durante el periodo del Plan Nacional 2013 — 2021 se crearon y actualizaron 137 normas
nacionales en Seguridad y Salud en el Trabajo y referenciado 55 normas internacionales que
iIncluyen el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Hay 25 convenios internacionales con temas de Seguridad y Salud en el Trabajo y tres
acuerdos internacionales vigentes en Seguridad y Salud en el Trabajo

Existen 419.718 trabajadores cualificados en seguridad y salud en el trabajo para diciembre de
2020.

El 8% de las empresas del pais tienen recurso humano propio cualificado en seguridad y salud
en el trabajo

Para octubre de 2021 existen 10,7 millones de trabajadores afiliados al Sistema General de
Riesgos Laborales y 1.008.990 empresas afiliadas.

A septiembre de 2021 el 18.84% de las empresas afiliadas al Sistema General de Riesgos
Laborales tienen autoevaluacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.



Estructura de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo en EPM.




Como esta estructurada la SST en EPM. — Arquitectura Empresarial

Seguridad Social Integral

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo EPM
Actividades.

Identificacion y Control de los Riesgos.

Inspeccion o estudios de seguridad industrial

Desarrollo de actividades de Higiene industrial.
Implementacion de Planes de emergencia y Brigadas.

Programacion de actividades de seguridad y salud en el trabajo.

Investigacion de accidentes e incidentes.

Investigacion de enfermedad Laboral.

Desarrollo de actividades de medicina del trabajo.

Desarrollo de actividades de medicina preventiva.



Algunas lecciones

aprendidas
recientemente en EPM.




Investigacion de accidentes Vicepresidencia de Agua y Saneamiento

El 22 de agosto de 2022 una funcionaria realizando recorrido nocturno por area para
verificacion de recepcion de equipos (balones) cae en camara de inspeccion de red de
alcantarillado, generandole fractura de cadera y de fémur de la pierna izquierda.
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Frentes de trabajo da




Esquema del evento

Frente 2
Estabilizacion de
Taludes

Nicho 1

Frente 1
Control de Caudal

p. Horacio Tore Hl““

Camara de
inspeccion

Q. Santa Elena



Esquema del evento

tabilizacion de Taludes




Sitio donde cayo la funcionaria

Registro fotografico del 22 de agosto 10:42 a.m (mafana antes del evento)

22 ago. 202?23;

>

792 296, 202210:42:50 a. m.

Medelln’n
5. Antioquia

Camara de inspeccion




Sitio donde fue rescatada la funcionaria

Registro fotografico martes 23 de agosto (dia siguiente al evento)

Nicho 1 — Area de estabilizacion de taludes Area Control de Caudal

,,,,,,

Tramo por donde es
a_funcionaria

A=
n

N\




No se instalo proteccion para tapar el hueco de la camara de inspeccion.

La supervision no tiene cobertura de todas las areas de trabajo y no se establecieron duefios de
los frentes de trabajo.

El area de trabajo (camara de inspeccion) no se encontraba senalizado y protegido.

El reflector no estaba encendido debido a que en el area no se estaban ejecutando trabajos.

Factores Causales y Causas Raices

No existe un procedimiento de seguridad donde se especifique que cuando se tengan sitios con riesgo de caida a diferente nivel se debe empl
proteccién adecuada.

Las visitas realizadas por el personal Operativo y SST se centraron en corregir e implementar controles en el interceptor descuidando los controles efectivos
en el area de la camara de inspeccion abierta.

No se entregan instrucciones de aseguramiento del area al personal que realizaria las actividades en la camara de inspeccion

En el PADEC no se defini6 claramente quienes eran los lideres de las diferentes areas de trabajo y sus responsabilidades.

Los controles administrativos se encuentran incompletos. (no define claramente en todos los niveles los roles y responsabilidades de las personas).
No se realiz6 un andlisis de riesgo de las pruebas de control de caudal.

El grupo de trabajo se enfoc6 en las condiciones de riesgo existentes en el nicho 1, dejando de implementar medidas de control efectivas en el frente de
trabajo de la camara de inspeccién

Existe un procedimiento de sefalizacién (Manual Corporativo de Seguridad EPM) pero este no se coloca en practica en actividades de campo
El personal no tenia conocimiento de como aplicar el procedimiento de seguridad: Manual Corporativo de Seguridad EPM -Sefalizacion

La organizacion ha sido débil en la motivacion y disciplina de usar los procedimientos de seguridad (sefializacion)

Nadie era responsable ni encargado de garantizar que el area de trabajo la camara de inspeccion estuviera sefializada y protegida.

No hay estandar o procedimiento que indique la forma de adecuar (iluminar) un area de trabajo en las actividades nocturnas.
El area de trabajo (cAmara de inspeccion) no se contaba con iluminacion



Volcamiento semirremolque km 5 via Bolombolo - Concordia

El vehiculo se encontraba cumpliendo la ruta "BARBOSA (ANT)-SANTA BARBARA-CONCORDIA-(PO
PINTADA)-BARBOSA (ANT)".

=

Resumen Causa Raiz:

Se determina que el evento de volcamiento del trailer se presentd debido a un error humano en cuanto a la
ubicacion espacial del conjunto completo en la via lo que provoco que las llantas del lado derecho del

semirremolgue quedaran por fuera de la via.



Siniestralidad laboral en 2021

SINIESTRALIDAD EN CIFRAS 2021
s

513.857 accidentes; en

promedio 1.408 42.646 , con una tasa 608 muertes de
accidentes de trabajo por de 394,9 enfermedades trabajadores con una tasa
dia, con una tasa de 4,76 calificadas, por cada de 5,63 muertes por cada
trabajadores. : ’

El nimero de muertes por enfermedad laboral aumento en un 92 % con relacion al afio anterior
mientras que los decesos por accidentes de trabajo crecieron un 23 %.

Fuente: www.ccs.org.co/observatorio/.Concejo Colombiano de Seguridad (CCS) - 2021



http://www.ccs.org.co/observatorio/

Actos peligrosos por parte de los trabajadores



Actos peligrosos por parte de los trabajadores




Actos peligrosos por parte de los trabajadores




Actos peligrosos por parte de los trabajadores




Actos peligrosos por parte de los trabajadores




Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y el factor humano

Para cuidar la salud y el bienestar de los trabajadores, es
Importante combinar esfuerzos tendientes no solo al
cumplimiento de la normatividad en materia de SST, sino
gue tambien debemos fortalecer los comportamientos de las
personas en ambientes laborales, que pueden amenazar su
salud e integridad o la de otras personas y la continuidad en
la prestacion del servicio.




Contexto Seguridad
Operacional




Video Accidente en Ecopetrol Barrancabermeja

ACCIDENTE EN ECOPETROL BARRANCABERMEJA.wmv



https://youtu.be/yQlZYPCjsSE

¢,Por qué Seguridad Operacional en EPM?

Central Guatape Enero 2016
S Central Playas abril 2017

A pesar de tener buenas calificaciones en el nivel de riesgos, necesitabamos mejorar
la gestion de los riesgos de la operacion para llevarlos a nivel aceptable.



¢, Cuales son los referentes?

Industria
Petrolera



Modelo queso Suizo (James Reason)

Diseno del

sistema Rendimiento de base

v

/\

Despliegue Do
Operacional '?G ?r;‘_'a
ractica
’)dlo p
Pg,.

Defensas
organizacionales




Programa de Seguridad Operacional en EPM

Plan de Choque Linea Base (BQA) Hoja de Ruta

Es una herramienta que permite
de manera légica y secuencial,
hacer seguimiento y control al
cumplimiento de las acciones que
se requieren implementar de
acuerdo con lo identificado en la
linea base.

Es una medicion para diagnostica .,\/—/
el nivel de las condiciones W=
relacionadas con la seguridad
operacional que se practican en
los procesos de Operacion y
Mantenimiento, para determinar € N
grado de cumplimiento frente a lo.
pilare definidos en el referente Da
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Gestion Programa / Meta Seguridad Operacional

Provision Aguas

y isic Distribucion Gas . :
Generacion  Transmision Gestion Agua Residual

Promover desde el programa de Seguridad
Operacional la asimilacion de buenas practicas de
seguridad operacional identificadas en la linea base y
apalancadas por las acciones definidas en la hoja de
ruta de cada negocio, con el fin de gestionar los
riesgos operacionales en niveles aceptables.




¢, Que entendemos por seguridad operacional?

“El estado donde la posibilidad de dafar a
las personas o las propiedades se reduce
y mantiene al mismo nivel o debajo de un
nivel aceptable, mediante el proceso
continuo de identificacion de peligros y
gestion de riesgos de la seguridad
operacional.”

Bancarrota

0 estado aceptable

Proteccion

Produccion

Fuente: Adaptacion manual de Gestion de la Seguridad Operacional. OACI 9859.



Primer paso en la gestion... declarar el compromiso

Politica Seguridad Operacional

En EPM estamos comprometidos individual y colectivamente con la
Seguridad Operacional en el desarrollo de nuestras actividades, mediante la
implementacion de una cultura y buenas practicas que garanticen un
actuar seguro y sostenible que minimice la materializacion de los riesgos
operacionales que afecten las personas, el ambiente y la infraestructura.

Politica Aprobada en Abril de 2019



Programa Seguridad Operacional EPM

PILARES
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Pilares de la Seguridad Operacional m

iti s 4: Politica Seguridad Ope
Politicas y objetivos olitica Seguridad Op

dividual y

Describe los principios, procesos y métodos en Ia
. .7 i acional
organizacion para lograr los resultados deseados ,

Normatividad
@nentacién ]

/Responsabilidad
y compromiso
de la
\_ administracion

[ Roles y
responsabilidades

epm

Designacion personal
clave de seguridad




Pilares de la Seguridad Operacional

Gestion del Riesgo

Es el resultado de la evaluacion, expresada en
téerminos de probabilidad y severidad previstas, de
cada una de las consecuencias de un peligro, tomando
en cuenta la peor situacion previsible.

so.gijod
sezeuawy

<

Controles
- Minima Menor Moderada Mayor Maxima [[JEXEGHON Predictivo Proactivo Reactivo
s 12 B a M |:> impliqa la” implica el analisis  responde a los
recopilacion de la de las condiciones acontecimientos
informacion para existentes en ya ocurrieron t
prever eventos tiempo real como incident

futuros accidentes




Pilares de la Seguridad Operacional

Aseguramiento

Blindar el desempeno operacional a traves de
la deteccion de cambios o desviaciones que
puedan generar riesgos de seguridad
operacional emergentes o la degradacion de

los controles de riesgos existentes.
(OACI - 9859)



Pilares de la Seguridad Operacional / Aseguramiento

W Obs

' Wn del rendimiento en mat
"+ Gestion del cambio

/ Mejora continua OACI 9859




Pilares de la Seguridad Operacional / Aseguramiento

Observacion y medicion del rendimiento en materia de SO.

Para verificar el rendimiento en materia de seguridad operacional y
validar la eficacia de los controles de riesgos de seguridad
operacional se requiere utilizar una combinacion de auditorias
internas y establecimiento y observacion de indicadores del

rendimiento en esa materia.




Pilares de la Seguridad Operacional / Aseguramiento

Gestion del cambio

Expansion o contraccion institucional

* Mejoras empresariales que puede tener consecuencias para la
seguridad operacional; estas pueden resultar en cambios a los
sistemas, procesos o procedimientos internos que respaldan la

entrega de productos y servicios emergentes.
« Cambios al entorno de operacion de la organizacion

« Cambios a las interfaces del SMS con organizaciones
externas

« Cambios normativos externos, cambios economicos y

riesgos emergentes.




Pilares de la Seguridad Operacional / Aseguramiento

Mejora continua

« Es una actividad permanente puesto que la propia organizacion y su
entorno operacional estaran cambiando constantemente.

« Para medir la eficacia de la SO, pueden utilizarse varios métodos.
Tales métodos pueden incluir lo siguiente:

v Auditorias

v Evaluaciones

v Observacion de sucesos o eventos
v’ Estudios de seguridad operacional
v' Examenes de la gestion

v Aprovechamiento de las ensenanzas
obtenidas




Pilares de la Seguridad Operacional

Promociony
Cultura

La promocion de la seguridad operacional marca las pautas que predisponen al
comportamiento individual y de la organizacion y llena vacios en las politicas,
procedimientos y procesos de la organizacion, proporcionando un sentido de
finalidad a las actividades de seguridad.

Establecer un ambito estructural que permita una seguridad operacional positiva y
crear un entorno que propicie el logro de los objetivos

v Comunicacion
v Informacion

v Formacion
v' Entrenamiento



Pilares de la Seguridad Operacional

Factores Humanos

Disciplina que busca optimizar la adaptacion entre las
personas y los sistemas en los que estas trabajan, con el
fin de mejorar la seguridad y el desempeno.
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Pilares de la Seguridad Operacional / Factores Humanos

'S
CHOLOL
E

El modelo fue desarrollado por Elwyn Edwards en 1972y

desde entonces ha sufrido varias modificaciones.

Software: recursos no materiales relevantes par
operacion; reglamentacion, manualé
procedimientos, listas de chequeo, sistemas de
senalizacion, etc.

Hardware: estructura fisica del ambito de
trabajo; equipos, herramientas y maquinarias

Environment: condiciones internas y externas
del entorno de trabajo.

Liveware: otras personas con las que se
interactua en el lugar de trabajo.

Liveware (central): la persona



&, Como estamos gestionando la Seguridad Operacional EPM?

v ldentificacion y gestion de los riesgo
peligros.

v Incorporacion de buenas practicas en los
procesos productivos y procesos de
soporte.

movilizadores que aportan a la
seguridad operacional.

Queremos que el trabajo sea mas seguro, mas confiable y que tenga
siempre presente a las personas como elemento principal en las
actividades y los procesos que se realizan.



T«

iPreguntas, Inquietudes!




iGracias!

epm



