


PROCESO DE 
INSPECCIONES Y 
CERTIFICACIONES



➢ Garantizar mediante una gestión oportuna, la 
seguridad y  correcta operación de las instalaciones 
internas de gas de uso residencial, comercial e 
industr ia les, Mediante la revis ión técnica 
reglamentaria, fundamentada en el marco legal 
vigente (Resolución 059 de 2012). 

OBJETIVO DEL PROCESO 
DE INSPECCIONES Y 
CERTIFICACIONES



DEFINICIONES 
GENERALES, 

REVISION 
PERIODICA 

(Articulo ll. RESOLUCION 059 2012 ) 

•Revisión Técnica Reglamentaria (RTR):  Es la inspección obligatoria de la 
Instalación Interna de gas, realizada por un Organismo de Inspección Acreditado, 
dentro de los plazos mínimo y máximo definidos en  la resolución 059 de 2012 
CREG, desarrollada en cumplimiento de las normas (NTC) ó reglamentos técnicos 
en vigencia. 

•OIA: Organismo de Inspección Acreditado, ente que de acuerdo con las normas 
técnicas es calificado como idóneo para examinar las instalaciones internas de gas. 
Dicho organismo debe estar acreditado ante el Organismo Nacional de Acreditación 
de Colombia - ONAC.  

•Instalación Interna: Es el conjunto de redes, tubería, accesorios y equipos que 
integran el sistema de suministro del servicio público al inmueble a partir del medidor 
hasta el punto de consumo. Para edificios de propiedad horizontal o condominios, es 
aquel sistema de suministro del servicio al inmueble hasta el punto del registro de 
corte general cuando lo hubiese. (Artículo 14 Ley 142 de 1994.) 

•Certificad de Conformidad: Documento emitido de acuerdo a unas reglas de 
certificación en el cual se manifiesta adecuada confianza de que un producto, 
proceso o servicio debidamente identificado está conforme con una norma técnica u 
otro documento normativo especifico 

•Inspector: Persona competente y acreditada que realiza la inspección a una 
instalación interna de gas y es quien emite los certificados de conformidad.  



CERTIFICADO DE 
INSPECCION DE RED 

INTERNA DE GAS 



TIEMPOS DE LA REVISION PERIODICA 
( Articulo ll. RESOLUCION 059 2012 ) 

Plazo Máximo de Revisión Periódica: Es la fecha límite que tiene el usuario para que 
la instalación interna cuente con el certificado de conformidad y corresponde al último 
día hábil del mes en que se cumplen los cinco años de haberse efectuado la última 
revisión de la instalación interna de gas o de la conexión del servicio.  

Plazo Mínimo entre Revisión: Corresponde a los 5 meses anteriores al Plazo Máximo 
de Revisión Periódica. Dentro de este se programará y se podrá realizar la revisión 
periódica de la instalación.  

Plazo Mínimo para Suspensión: Corresponde a 5 días anteriores al Plazo Máximo de 
Revisión Periódica. Dentro de este rango de tiempo el usuario será suspendido en caso 
de que no exista certificado de conformidad de su instalación. ( Articulo 9. numeral Vlll 
RESOLUCION 059 2012 ) 



RUTA DE SERVICIO



 ACTIVIDADES DE NOTIFICACIÓN VIA FACTURA

(Articulo 9. RESOLUCION 059 2012) 

- El distribuidor deberá notificar al usuario, a partir del Plazo Mínimo entre Revisión, su obligación de hacer la Revisión Periódica de la 
Instalación Interna de Gas.

- La notificación deberá ser enviada por el distribuidor al usuario en forma escrita y anexa a la factura del servicio. Así mismo, las 
siguientes facturas de los meses anteriores al Plazo Máximo de Revisión, deberán incluir un campo adicional en donde el distribuidor 
esté informando al usuario el vencimiento de este plazo.



Información 
respecto al plazo 

maximo

Anuncios y líneas de 
contactos para agendar 

revisión

 NOTIFICACIÓNES EN LA FACTURA



El propósito de esta carta es informar que el proceso de RTR 
a iniciado, este informativo se entrega de manera anexa a la 
factura al iniciar el mes 55, en ella se comunican las 
obligaciones por parte del usuario para actualizar su 
certificado de conformidad en cumplimiento al Articulo 9 de la 
resolución 059 de 2012

CARTA AZUL INICIO DE LOS 
55 MESES

➢ En la parte inferior de esta carta siempre se relaciona un 
párrafo con todos los organismos de inspección acreditados 
en Colombia, esta información se actualiza mensualmente.



➢ Esta car ta es de carácter 
comerc ia l por par te de la 
empresa gasera.  

➢ Iniciado el mes 56 se realiza el 
envío de la carta comercial al 
domicilio de cada uno de los 
usuarios potenciales de dicho 
mes. 

➢ Se indica la fecha en la cual será 
visitado por el organismo aliado 
de efigas para realizar la revisión 
periódica en caso de que el 
usuario así lo requiera.

 CARTA VERDE NOTIFICACION 
DE VISISTA PRAGAMADA



➢ Todos aquellos usuarios que no 
hayan aceptado la revisión de 
acuerdo a la programación con la 
carta comercial, entraran en el 
proceso de gestión de cartera y 
serán susceptibles de recibir esta 
carta. 

➢ Son considerados usuarios de 
cartera, todos aquellos que se 
encuentren entre el mes 57 y 59, 
ante cualquier requerimiento de 
los mismos se debe informar a 
través de las líneas de atención 
re lac ionadas ó de manera 
presencial en la oficinas de la 
empresa.

 CARTA AMARILLA PARA 
GESTION COMERCIAL



➢Todos aquellos usuarios que no se certificaron con Efigas y no 
presentaron acta de inspección con un OIA independiente recibirán 
esta notificación durante los primeros días del mes 60, si  5 días 
antes del ultimo día hábil del mes, el usuario no ha sido certificado se 
procede a realizar la suspensión del servicio, esta carta cuenta con 
soporte de entrega al usuario. 

➢Después de ser suspendido por 60 meses, el usuario deberá asumir 
el cobro de la reconexión del servicio una vez  solicite nuevamente el 
restablecimiento. 

 CARTA ROJA NOTIFICACION 
DE 60 MESES



 PUBLICACION DE EDICTO  
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Verificación del 
Medidor

Revisión de la Red 
Interna

Detección de Fugas 
de Gas 

Operación Correcta 
del gasodoméstico

Detección de 
Monóxido 

Verificación, espacios 
de ventilación

En que 
consiste el 
proceso de 
Inspección

ASPECTOS GENERALES



DEFINICIONES DE TIPOS DE DEFECTOLOGIAS 

(RESOLUCIÓN 90902 DE 2013 NUMERAL 3.1) 

DEFECTOS CRÍTICOS: SEGÚN EL REGLAMENTO TÉCNICO 
DEL MINISTERIO DE MINAS, RESOLUCIÓN Nº 90902 DE 
2013 SE ESTABLECE QUE UN DEFECTO CRÍTICO ES TODO 
HALLAZGO PRODUCTO DE LA INSPECCIÓN TÉCNICA POR 
PARTE DE UN ORGANISMO DE CERTIFICACIÓN E 
INSPECCIÓN ACREDITADO, CATALOGADO COMO TAL EN EL 
PROCEDIMIENTO ÚNICO DE INSPECCIÓN DEL MISMO 
REGLAMENTO, CUYA VALORACIÓN CONDUCE A CALIFICAR 
QUE LA INSTALACIÓN Y SERVICIO ADOLECE DE ALGÚN 
DEFECTO SEVERO, SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS 
EN EL REGLAMENTO, DEBE CONLLEVAR A LA SUSPENSIÓN 
INMEDIATA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE GAS 
COMBUSTIBLE AL USUARIO POR PARTE DEL 
DISTRIBUIDOR.

DEFECTOS NO CRÍTICOS: SE CONSIDERAN DEFECTOS NO 
CRÍTICOS LOS QUE NO AFECTAN DIRECTAMENTE LA 
SEGURIDAD DE LOS USUARIOS Y SE PUEDEN CORREGIR 
INMEDIATAMENTE, PREVIA AUTORIZACIÓN DEL USUARIO. 
SI ÉSTE NO LO PERMITE, SE LE DARÁ UN PLAZO 
APROPIADO QUE NO HAGA SOBREPASAR LOS PLAZOS DE 
CERTIFICACIÓN MÁXIMOS REQUERIDOS POR LA 
RESOLUCIÓN CREG 059 DE 2012 PARA CORREGIRLO Y 
GENERAR LA CERTIFICACIÓN. LOS DEFECTOS DE ESTE TIPO 
QUE SE PRESENTEN EN EL CENTRO DE MEDICIÓN SÓLO 
PUEDEN SER CORREGIDOS POR LA EMPRESA. POR TANTO, 
SE CATEGORIZAN COMO DEFECTOS NO CRÍTICOS LOS 
ENUNCIADOS TEXTUALMENTE EN LA RESOLUCIÓN 90902 
DE 2013. (REGLAMENTO TÉCNICO) 

- Una vez diagnosticado cualquier defecto no critico el usuario tendrá 45 dias calendarios para su 
corrección, de lo contrario es obligación de la empresa proceder con la suspensión preventiva del 
Servicio. (ANEXO ll NUMERAL 3.5 RESOLUCION 90902 2013) 

- Las reparaciones deben ser efectuadas por personal calificado y utilizando materiales 
certificados. 

- Una vez realizadas las reparaciones es necesario realizar una segunda revisión para validar el 
estado de la instalación, por parte de efigas esta segunda visita no se cobra. 



GENERALIDADES DE LA 
REVISION PERIODICA

➢ Según la resolución 059 de 2012 el usuario tendrá la obligación de 
hacer la Revisión Técnica Reglamentaria de la instalación interna de 
gas natural cada 5 años o cuando se haya realizado alguna 
modificación de la red. 

➢ Durante el proceso se deben realizar diferente pruebas según las 
normas técnicas vigentes, por lo cual se requiere que el usuario 
tenga por lo menos un gasodoméstico conectado 

➢ El distribuidor esta obligado a suspender cualquier red interna de 
gas que no cuente con un certificado de conformidad vigente. 

➢ Es obligación del OIA reportar el certificado de conformidad al 
distribuidor de gas, por los canales de recepción establecidos. 

➢ La Revisión Técnica tiene un valor  distinto según la categoría de la 
red el cual puede ser diferido hasta (48 meses) y solo puede ser 
cobrado mediante la factura. 

➢ Toda suspensión en consecuencia de la no conformidad de una 
instalación interna de gas, requerirá el pago de una reconexión al 
momento de restablecer el servicio.



➢ Los OIA independientes deberán cargar al portal destinado por Efigas los certificados realizados, máximo 2 días 
después de realizada la inspección, este certificado será validado por personal al interior de Efigas quien aprobara o 
rechazara de acuerdo al cumplimiento de la resolución, el sistema envía un correo notificando al OIA 
correspondiente en el caso de rechazo y envía el motivo.  

➢ En el caso que el certificado sea aprobado se actualizara la fecha de certificación en el sistema con el nombre del 
OIA que certifico. 

➢ Es responsabilidad del OIA independiente cargar el certificado al portal, si no se tiene el certificado actualizado en el 
sistema, se procederá a suspender el servicio sea en una red nueva o al cumplir los 60 meses en una obligatoria. 

REVISION 
PREVIA

REVISION 
OBLIGATORIA

REVISION 
VOLUNTARIA

 CERTIFICACION POR UN OIA INDEPENDIENTE




