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PROCESO DE
INSPECCIONES Y
CERTIFICACIONES




OBJETIVO DEL PROCESO
DE INSPECCIONES Y
CERTIFICACIONES

> (Garantizar mediante una gestion oportuna, la
seguridad y correcta operacion de las instalaciones
internas de gas de uso residencial, comercial e
industriales, Mediante la revision técnica
reglamentaria, fundamentada en el marco legal
N vigente (Resolucion 059 de 2012).

’

(




DEFINICIONES
GENERALES,
REVISION
PERIODICA

(Articulo Il. RESOLUCION 059 2012 )

‘Revision Técnica Reglamentaria (RTR): Es la inspeccion obligatoria de la
Instalaciéon Interna de gas, realizada por un Organismo de Inspeccion Acreditado,
dentro de los plazos minimo y maximo definidos en la resolucion 059 de 2012
CREG, desarrollada en cumplimiento de las normas (NTC) 6 reglamentos técnicos
en vigencia.

*OlA: Organismo de Inspeccion Acreditado, ente que de acuerdo con las normas
técnicas es calificado como idoneo para examinar las instalaciones internas de gas.
Dicho organismo debe estar acreditado ante el Organismo Nacional de Acreditacion
de Colombia - ONAC.

sInstalacion Interna: Es el conjunto de redes, tuberia, accesorios y equipos que
integran el sistema de suministro del servicio publico al inmueble a partir del medidor
hasta el punto de consumo. Para edificios de propiedad horizontal o condominios, es
aquel sistema de suministro del servicio al inmueble hasta el punto del registro de
corte general cuando lo hubiese. (Articulo 14 Ley 142 de 1994.)

Certificad de Conformidad: Documento emitido de acuerdo a unas reglas de
certificacion en el cual se manifiesta adecuada confianza de que un producto,
proceso o servicio debidamente identificado esta conforme con una norma técnica u
otro documento normativo especifico

‘Inspector: Persona competente y acreditada que realiza la inspeccion a una
instalacion interna de gas y es quien emite los certificados de conformidad.
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TIEMPOS DE LA REVISION PERIODICA

(Articulo Il. RESOLUCION 059 2012 )

Plazo Maximo de Revision Periddica: Es la fecha limite que tiene el usuario para que
la instalacion interna cuente con el certificado de conformidad y corresponde al ultimo
dia habil del mes en que se cumplen los cinco afios de haberse efectuado la ultima
revision de la instalacion interna de gas o de la conexidn del servicio.

Plazo Minimo entre Revisiéon: Corresponde a los 5 meses anteriores al Plazo Maximo
de Revision Periodica. Dentro de este se programara y se podra realizar la revision
periodica de la instalacion.

Plazo Minimo para Suspension: Corresponde a 5 dias anteriores al Plazo Maximo de
Revision Periddica. Dentro de este rango de tiempo el usuario sera suspendido en caso
de que no exista certificado de conformidad de su instalacidn. ( Articulo 9. numeral VIII
RESOLUCION 059 2012 )




RUTA DE SERVICIO
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ACTIVIDADES DE NOTIFICACION VIA FACTURA

' N (N [

Estar seguros es tan natural
como nuestro gas. Programa ya
mismo tu revision técnica
reglamentaria, no esperes hasta
el DD/MM/YYYY  <<FECHA
MAXIMA>>, evita
suspensiones.”

(Articulo 9. RESOLUCION 059 2012)

Estar seguros es tan natural
como nuestro gas. Programa ya
mismo tu revision técnica
reglamentaria, no esperes hasta
el DD/MM/YYYY  <<FECHA
MAXIMA>>, evita

suspensiones."

Realiza la certificacion con uno

de nuestros técnicos de
confianza Efigas y evita la
suspension del servicio, la cual
se ejecutara el Dia:
DD/MM/YYYY <<FECHA
MINIMA SUSPENSION>>,

El plazo maximo para tu revisiéon |
técnica reglamentaria es el al
DD/MM/YYYY "<<FECHA
MAXIMA>>, Agenda ya! tu visita
con un técnico de confianza
Efigas y sigue disfrutando de este
gran servicio.

- El distribuidor debera notificar al usuario, a partir del Plazo Minimo entre Revisidon, su obligacion de hacer la Revision Periddica de la

Instalaciéon Interna de Gas.

- La notificacidon debera ser enviada por el distribuidor al usuario en forma escrita y anexa a la factura del servicio. Asi mismo, las
siguientes facturas de los meses anteriores al Plazo Maximo de Revisidén, deberan incluir un campo adicional en donde el distribuidor

esté informando al usuario el vencimiento de este plazo.




Anuncios y lineas de

revision

Informacién
respecto al plazo
maximo

figas

Al siempre

contactos para agendar

NOTIFICACIONES EN LA FACTURA

ATENDEMOS TODAS TUSSOLICITUDES  SITIENES DUOAS O REQUIERES ALGUN SERVICIO, PONTE EN CONTALTO, ’ . ° o .

LINEA DE SERVICIO AL CLIENTE .

ANTE UNA
EMERGENCIA
OMUNICATE

- ¢ Efigas

Aif siempre

ﬂiola'

MARIA YOLANDA GIRALDO CORTES
Tu codigo de contrato 571142

Este mes prepar aste alimentos con
mugho amor y Gas Natural.

QT ) 24062022 114830

@) ENTOTAL TE FACTURAMOS

Servicio publico

(8 DATOS DE TU PREDIO
Direccién de entrega TV 14D DG 33 - 8 CASAS 02

237000 1IN

Direccion del predio TV 14D DG 33 - 8 CASAS 02 Estrato 2

Barrio EL PALMAR, (SANTA ROSA DE CABAL) Municipio SANTA ROSA DE CABAL Clase fvicio RESIDENCIAL

3

m TU CONSUMO EN M3 LOS ULTINOS MESES

T annnooea

DIC ENE FEB NAR ABR MAY ACT

6 DATOS TECNICOS DE TU CONSUMO

Locturs sctual PRI Loctura antarior Bzt R Foctor decorrecciin IR Consumo

oansumo 19/MAY - 18JUN Dias de consume 314 Modidor DO7192113

Observacion de nolectura

@ CONCEPTO

CIO DE GAS (Namero de servicio. 66539

Period

SALDO PENDIENTE | CUOTAS PENDIENTES
CESPUESCE ESTE PAGO | DESPULS OE E5TE PAGD

CARGO DEL MES

C4-BE0LORLI-T MNN VA1 99 ¥

ANTERIOR
Consumo de gas natural
$58.603 Subsidio
Recango por mora gravado con VA

Brilla $ 431.037 Wmo por mora axchado de VA

Otros servicios SERVICIOS FINANCIEROS (Ndamero de servicio.957314)
SALDO ANTERIOR

Valor en reclamo S0 Recargo por mora axchido de IVA

Plan factura ia

Crédio avdo y (Tasa 22487%)

Crédio computadones (Tasa 2.2497%)

Cridin enseres menores (Tasa 2.2497%)

Crédio no bancario (Tasa 2.2497%)

Recargo por mora num de IVA

Seguro deudores Bril

Diferido alivio brila y‘o demas servicios MAYQ/20 TASA 0.0000%
Diferido alivio brila yio demas servicios JULIOR0 TASA 0.0000%
Diferido alivio consumo gas JULIOR0 TASA 0.0000%

Diferido alivio consumo gas MAY D20 TASA 0.0000%

3
2
 ~
~
§
]
N
3
]

Saldo a favor

SInopages . ~tes de

Te quedas sin servicio desde
$2750

04 93 1504 wagg| SepeRiagyy

Documento equivalente

cscane
EStE
codigo QR

$ 4.076.347

TOTAL SERVICIO: § 397.689 91.951
-Actamese ¥ % lmne sy recrizersdad o eats

3 chigacin e escserks a2 mors moiivo por of ceal i ikorracios v al o pirienk serh esvisds & ks Cerdeaes de
Informacen por frvar comeniqeeas co® nomoYoa
~Agmond e, por b comodidad agends s waaen Morics reghemeniers con Efges 8 vt de s phpre veb waw efiges cor oo © lemando & b brea gratute 018000008344, Recuerds ue pusdes
franciads de 1 8 48 meses. Nesako personal ne et ssiotzado & nechir dmers en elective, lodos ion Peges e hacen & Fareks de i facturs de gas neturd

3 0 Leie 00Ty ‘|

REVISION TECNICA REGLAMENTARIA Tu cupo Brilla aprobado es de:
y paga tu factura facil, Consulta tu cupo en
rapidoy seguro. www.b apgg(gg&m 3

Para conocer dénde

usarloi mgresaa BI’I lla

WWW. COM  Creckmdocantige

“adlitan\os la vida de nuestros usuarios a
k través de un servicio integral. 99

. sewmyecino?

[ to Quitate esa carga,
I conexién de gas RatUrS

Conoce nuestroinforme

8
)
3




RTR

e )

Apreciado usuario, pars EFIGAS S A E.S.P. tu seguridad y |a de tu familis son muy importantes, es por esto gue
te imvitamos & efectuar La Revision Técnica Reglamentaria de tu red interna de gas. para garantizar las
condicones sequras de ulilizacion del servico y emitir el certificado o informe de conformidad en el cual consta
que la instalacién cumple con 1as normas técnicas y podras continuar distrutando de los beneficlos del gas
natural de una Manera segura

Como se indica en el Articulo 9 de La Resolucidn CREG 055 de 2012, “El usuario tendréd La obligacién de

12 Ravisién Periédica de su Instalacién Interna de Gas, cbtenar el Cartificado de Conformidad de su instalacién
conforme a las normas técnicas expedidas por las Autoridades Competentes y dentro del Plazo
Maximo de Revisién™ La certificacién la puedes realizar a través de nuestra empresa EFIGAS SAESP o a
trawés de un crganismo de inspeccién acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacian IONALC) y avalado
por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC], los cuales podras consultar en nuestra pagina
www.efigascom.co o0 on la pagna del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia [ONAC)
WWW.ORSC.0rg.Co O a través de Las lineas y centros de atencidn al usuario. Te recordamoes que La revision debe
realizarse en periodos no superiores 8 S ancs, es decir entre los 55 8 60 meses, sin exceder el periodo de bempo
desde |a Gllima revision realizada o puests en servicio del gas.

Es imgortanta tenar en cuenta que, en cumplimento de la resclucdn 059 de 2012, el distribuidar [EFIGAS S.A
ES.PJ, tendra el derecho y La abligackén de suspender o descontinuar el servicio, entre ctras causales per Las
sguientes:

® En caso de encontrar delectos criticos én La revision de la red inmerna de gas.

® Sila red interna de gas no cuenta con un certificade de conformidad vigente

® Si el certificado de conformidad para |a red de gas no 85 auténtico

® Si pasados los 45 dias calendano desce La revision inical, adn no ha corregido los defectos no criticos.

En un préximo comunicado te estaremos invitande a realizar La Revislén Técnica Reglamentaria.

Por tu segurided es impertante que conozcas que nuestros funconanos portan el uniforme de Ls empresa. no estén
A0 zados Dara recibir dinero v siemore nforman gue o Servicio se cancels 8 travis de s factura de Gas Natursl
g —" AT O —— 0 e - - I )

AL DAL GAMA SUCCICARE | AGEAEAS LA L | LE SCENETA ¥ G LA L AMSCAT LA LAGM PRI A L AL RAON 5 COLOMIBS LA §LF AT SAS MATLAA C08DMILS WAL BLURELL W TS
COLRMELA (TDA CRATGSUO0. LA LIFAT) ME0E L&A § CONIORO C-SALAC-SARCA LAL COMUTILCINT LAL COMTRAA LA LSRG SUNCCIONEL LA & DA LARSTOOMS SOUETRASL LA & E8C
PRGN LA L STA ITERVEN A ¥ CONILATONAL D COMIAMIA LA & - EA LA L GAEL ¥ SEOES S EMIIA LA LOAUSOEMMELI S WEl AL CUACE &AL S ML CERTNC RO

LA L SWUPCTION ¢ CONMUTELCOON OF SI0ES LA L COAIDEL ARSI LA L ASSIEAL LA LATEVE MO0 COLCMELAAS OF SA% LA L - SIS IOSAL MINTLAES ¥ UROO8 3F INUMCTION LA L o6
PPN LA L O BICROGAM L LA L OASMEASS OF SUSECCION O GALLA L BGLA G0 A LELAFSGAL Df COLCMELA LA L SPVIBONEL TICMEAL I8 QM A7 LS BEA NG LAL W
S AL M TS BECTL LA L TS WRACEL TUV B AGANS COIMRA LA L

Manizales: |7 898 2323
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CARTA AZUL INICIO DE LOS
55 MESES

El propdsito de esta carta es informar que el proceso de RTR
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\ VERDE NOTIFICACION
J\'uﬂ'RAGAMADA

i

> Esta carta es de caracter
comercial por parte de la
empresa gasera.

> |niciado el mes 56 se realiza el
envio de la carta comercial al
domicilio de cada uno de los
usuarios potenciales de dicho
mes.

> Se indica la fecha en la cual sera
visitado por el organismo aliado
de efigas para realizar la revision
periddica en caso de que el
usuario asi lo requiera.

Efigas

A siempre

GJRTR
RECC

Te invitamos a agendar la Revision Técnica Reglamentaria
de tu instalacion interna de gas natural. Aqui te contamos todo.

Apreuado

Para EFIGAS S.A. E.S.P. tu sequridad y la de tu familia son muy
importantes, con este propdsito te invitamos a efectuar la Revision
Técnica Reglamentaria - RTR de las instalaciones de gas natural en
tu hogar o establecimiento comercial, con el fin de identificar riesgos

como fugas y concentraciones de gases téxicos que son producto de
la mala combustion de tus gasodomésticos, que al no ser detectados
a tiempo pueden poner en peligro tu sequridad, y la de tu entorno,
adicionalmente y en algunos casos las fugas pueden incrementar el
valor de tu factura.

Te invitamos a programar la revision técnica reglamentaria para el dia:

Ten presente que la visita de la
b tar senc o ono
debe ser por una
persona mayor de edad.

Comunicate 2 la Linea de @Teﬂeﬂ(uemz
Atencion al Cliente

© Es tu deber como usuario realizar a tiempo la Revision Técnica
o acércate a Reglamentaria, la cual debes efectuar con el organismo de inspeccion de
una de nuestras oficinas para tu confianza y que se encuentre acreditado ante la ONAC. El listado de
agendar la visita. organismos de inspeccion lo puedes encontrar en https ac.org.co

También p . o en la pagina web del distribuidor del servicio de gas natural.
través de www.efigas.com.co

© Si realizas la revision técnica reglamentaria con Efigas gas Natural
S.A. E.S.P. podras financiarla hasta por 48 meses.

{0 EFIGAS S.A. E.S.P. garantiza:

@ Segundad y profesionalismo en cada revision.
® Equipos y personal certificado.
® Respaldo y asesoria integral durante y después de la revision.

www.efigas.com.co | Manizales: (:o) 898 2323

T 018000 96 6344 | peren: 0 o0 6 Efigas /.l siempre
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Efigas

Al siempre

RILLA PARA

OMERCIAL

Todos aquellos usuarios que no
hayan aceptado la revision de
acuerdo a la programacion con la
carta comercial, entraran en el
proceso de gestion de cartera y
seran susceptibles de recibir esta
carta.

Son considerados usuarios de
cartera, todos aquellos que se
encuentren entre el mes 57 y 59,
ante cualquier requerimiento de
los mismos se debe informar a
través de las lineas de atencion
relacionadas 6 de manera
presencial en la oficinas de la
empresa.

Contactanos para revisar las condiciones de seguridad de la red de gas de tu hogar
o establecimiento de comercio.

Explosiones e incendios que pueden generar dafos materiales,

heridas o la muerte.

Inhalacion de Monoxido de carbono [CO] que puede producir riesgos

de intoxicacion, heridas o muerte.

La mala combustion de los gasodomésticos instalados podria incrementar
el valor de tu factura mensual.
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Ultima oportunidad para realizar

> Todos aquellos usuarios que no se certificaron con Efigas y no | OpOrtunia E
la Revision Tecnica Reglamentaria.

presentaron acta de inspeccion con un OIA independiente recibiran
eSta notificaCién durante IOS primeros dl’as del meS 60, Si 5 dllaS En cumplimiento al a resoluciéon CREG 059 de 2012, nos permitimos informarte que no hemos recibido el

Certificado de Conformidad de tu instalacion interna de gas.

anteS del UItimo d Ila hébil del meS, el Usuario nO ha Sido Certificado Se Aprovecha el tiempo que falta para hacer llegar el certificado, evitando la suspensidn del servicio de Gas

Natural, la cual se llevara a cabo a partir del dia:

procede a realizar la suspension del servicio, esta carta cuenta con Fecha de suspensidn®:
soporte de entrega al usuario.

Esimportante tener en cuenta, que, de acuerdo a la mencionada Resolucién, el distribuidor [EFIGAS S.A. ES.P),
tendra el derecho de suspender o descontinuar el servicio, entre otras causales por las siguientes:

® En caso de encontrar defectos criticos en la revision de la red interna de gas.
® Si la red interna de gas no cuenta con un Certificado de Conformidad vigente.

A I 1 - 1 Si el Certificado de Conformidad la red de gas no es auté 5
> Despues de Ser Suspendldo por 60 mesesl eI usuarlo debera asumlr :;iua;a(rjlaj;L:;Z‘)Thd(;nr_glr::a:rbuun?;jd: TdYE'-'I'z.IJl?ﬂ llgwi;ld“,d:_]rlnrtx?uufia corregido los defectos no criticos.
e . s . ® Si realizas la Revisidn Técnica Reglamentaria y deseas allegar el certificado a EFIGAS S.AE.S.P, lo puedes
el (6{0) bro de Ia reconexion d el servicio una vez SOI | Clte nueva mente eI hacer a través del correo electrénico recepcioncertificadosRP@efigas.com.co
a 0 *Esta fecha corresponde a los cinco (5) dias calendario anteriores al cumplimiento del plazo maximo de

re Sta b I eC| m | e nto . vigencia del certificado de conformidad de la red, el cual puedes verificar en tu factura.
Sefor usuario, si ya cuentas con el Certificado de Conformidad de tu instalacion, por favor hacer caso omiso a
el presente comunicado.

== En pocos dias tu servicio sera suspendido en aplicacion de la reglamentacion aplicable al proceso de Revision
E lgas Técnica Reglamentaria, realiza la revision y obtén la certificacion de tu red y evita sobrecostos que afecten tu
bolsillo.

Al siempre

www.efigas.com.co | Manizales: (05898 2323

018000 96 6344 | puriy i svsasr 6) Efigas /\l\/isiempre
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AVISO DE SUSPENSION

c) Eﬁgas DEL SERVICIO DE

. GAS DOMICILIARIO.

Sefor usuario [2) de £2gas, B0 cumpliviente 4 ls resolucitn ||
CREG 859 de 2012 se evidencia gue 4 L feche o se ha rectics | |
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AVISO DE SUSPENSION
DEL SERVICIO DE

5.A ESPp GAS DOMICILIARIO.

A% Nataral pars 1vdes

Sefior usuario (a) de Efigas, En cumpliniento a la resolucién
CREG 059 de 2012 se evidencia que a la fecha no se ha recibido
el certificado de conformidad de La instalacién de su red interna
de gas natursl, @ cual se debe ce realizar cada cinco afos
“Revision Periddica”, por lo cual Efgas S.A. E.S.P. se verd en la
penosa obligacion de suspender el servicio de gas natural a
partir del jueves 27 de enero de 2022 a los siguientes contratos
ubicados en: CALDAS (Villamaria) - RISARALDA (Pereira,

! ]

¢

o

Dosgquebradas, La Virginia}- QUINDIO (Armenia, Montenegro).

Suspension a partir del jueves 27 de Enero de 2022

_CALDAS Ri IDA | aquinDpio
VILLAMARIA PEREIRA ARMENIA

538474 859958 876789
387687 536624

387357 870106

DOSQUEBRADAS 785395

2156187 MONTENEGRO

302235 866427

875005 Bb64I14A

LA VIRGINIA

209412

Para obtener mds indormacidn se puede comunicar a
nuestra linea telefdnica 018 D00 966 344, si requiere regortar
una emergencia marcar a la Unea 164.

Para conocer mds sobre el uso seguro del gas natural, lo
invitamas a visitar nuestra pagina web www.efigas.com.co.
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_Ng EFECTIVA B

Direccion:

@I \ I \ Contrato:
REVISION TECNICA
REGL.

AMENTARIA
N° Medidor:

1ISOS

JA\Y;

Lectura medidor:
Senor usuario, te infformamos que el dia de hoy, tu vivienda fue visitada por:

Nombre aliado Efigas:

Firma aliado Efigas:

con el fin de gestionar la visita de revision técnica reglamentaria.

Te invitamos a comunicarte con nosotros a la linea 018000 9663 44 para
agendar una nueva vista y asi evitar el vencimiento de la certificacion,
dando cumplimiento a la normatividad y la regulacion vigente.

s Efigas

Causales de visita no efectiva: Otra, ;ctial?
Vivienda o establecimiento solo.
No hay persona adultamayor de edad.

icaciones y

No permite el procedimiento.

SOMOS TU EMPRESA DE CONFIANZA Y TU MEJOR OPCION
Contar con nosotros, es tan natural como nuestro gas.

Notif

www.efigas.com.co | Manizales: (604 898 2323 @ i
ez T 01800096 6344 | Smane ol ms Efigas /i siempre

S.A. ES.P

Efigas

Al siempre
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AVISO DE © Tu seg el;ltl;!dad
SUSPENSION ‘natural

como nuestro gas.

N° Contrato:

Av

Te recordamos que a la fecha, tu instalacién de gas natural se
encuentra proxima al vencimiento del plazo maximo para la
certificacion o reparacion de defectos, te invitamos a realizar la
Revision Técnica Reglamentaria para obtener el certificado de
conformidad de tu instalacion y evitar la suspension que sera realizada
a partir de:

D M A

Es importante tener en cuenta, que de acuerdo a la Resolucion 059
de 2012, el distribuidor (EFIGAS S.A. E.S.P.), tendra el derecho de
suspender o descontinuar el servicio, entre otras causales por las
siguientes:

@ En caso de encontrar defectos criticos en la revision de la red interna de gas.
@ Si la red interna de gas no cuenta con un Certificado de Conformidad vigente.
@ Si el Certificado de Conformidad para la red de gas no es auténtico.

@ Si pasados los 45 dias calendario desde la revision inicial, ain no ha
corregido los defectos no criticos.

>
"
@
=
O
T
©
O

Notif

- . www.ehgas.com'co ManlzaFes: 898 2323 6) .
i ‘ TE5 01800096 6344 | porare o 31 556t Efigas /il siempre o Eflgas

/Al siempre
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Gas Natural para todos

GESTION DE CONSTRUCCION

Cédigo: RE-GC-22

ACTA DE SUSPENSION Y/O RECONEXION

Version: 04

Fecha: 22/11/2019

DATOS GENERALES

Usuario:

Orden de trabajo:

Direccion:

Contrato:

Localidad:

Unidad operativa:

Fecha

Hora

Sello

N° medidor

Operacion realizada:

Suspension (]

Reconexion

O

Motivo de
Suspension

(] Sin red interna / medidor

() Casa en remodelacion

(] Defecto critico

(] No correccién de defectos

() Casa sola / desocupada

Sin gasodoméstico /
8 en rgal estado

O Cliente no permite revisar /
reparar

O Falta certificado o esta
vencido (60 meses)

Motivo de no
Suspension

(] CM encerrado o enrejado

C] Cliente no permite suspender

0O Candado sin llave (cliente
no permite reemplazo)

D Portero no permite ingreso

(] cM de dificil acceso

O Multifamiliar sin portero
(solo citofono)

¢Entrega carta corte de

acomefida? SiC) No(CD

Método de
Suspension

(] Conector ciego

(] sello expandible

() Tapén soldado

C] Corte de acometida

(J cepo

N° Cepo

(1) Brida o platina ciega

N° sello aplicado

Reconexion del servicio

¢Se levanta suspension? (] Si (] No

¢ Se deja valvula cerrada por seguridad? (] Si (] No

Observacion:

Nombre, firma y N° de cédula del Funcionario

Nombre y firma del Cliente / Nombre y firma Subsidiaria del testigo

Nombre y firma,

Firma,

C.C.N°

Nombre:




ASPECTOS GENERALES

'/[ En que h
consiste el
proceso de -
Inspeccion - 2
> [// ' Ao
Verificacion del Revisiéon de la Red Deteccion de Fugas

Medidor Interna de Gas

Operacién Correcta Deteccidén de Verificacidn, espacios
del gasodomeéstico Mondxido de ventilacion

0 Efigas

/A siempre



| ' DEFINICIONES DE TIPOS DE DEFECTOLOGIAS

(RESOLUCION 90902 DE 2013 NUMERAL 3.1)

| Tl 0% 2 =

. 2 DEFECTOS NO CRITICOS:[2])SE CONSIDERAN DEFECTOS NO DEFECTOS CRITICOS: SEGUN EL REGLAMENTO TECNICO
{ : i CRITICOS LOS QUE NO AFECTAN DIRECTAMENTE LA DEL MINISTERIO DE MINAS, RESOLUCION N2 90902 DE
1‘ . SEGURIDAD DE LOS USUARIOS Y SE PUEDEN CORREGIR 2013 SE ESTABLECE QUE UN DEFECTO CIRI'TICIO ES TODO
1L INMEDIATAMENTE, PREVIA AUTORIZACION DEL USUARIO. HALLAZGO PRODUCTO DE LA INSPECCION TECNICA POR
11 'i SI ESTE NO LO PERMITE, SE LE DARA UN PLAZO PARTE DE UN ORGANISMO DE CERTIFICACION E
. % {#1¢ APROPIADO QUE NO HAGA SOBREPASAR LOS PLAZOS DE INSPECCION ACREDITADO, CATALOGADO COMO TAL EN EL
KL 3 g i CERTIFICACION MAXIMOS REQUERIDOS POR LA PROCEDIMIENTO UNICO DE INSPECCION DEL MISMO
l A : RESOLUCION CREG 059 DE 2012 PARA CORREGIRLO Y REGLAMENTO, CUYA VALORACION CONDUCE A CALIFICAR
T ‘ . GENERAR LA CERTIFICACION. LOS DEFECTOS DE ESTE TIPO QUE LA INSTALACION Y SERVICIO ADOLECE DE ALGUN
. . : W QUE SE PRESENTEN EN EL CENTRO DE MEDICION SOLO DEFECTO SEVERO, SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
IK'E T 4 & b 11 R PUEDEN SER CORREGIDOS POR LA EMPRESA. POR TANTO, EN EL REGLAMENTO, DEBE CONLLEVAR A LA SUSPENSION

ST : SE CATEGORIZAN COMO DEFECTOS NO CRITICOS LOS INMEDIATA DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE GAS
i AR (R L . ENUNCIADOS TEXTUALMENTE EN LA RESOLUCION 90902 COMBUSTIBLE AL USUARIO POR PARTE DEL
| DE 2013. (REGLAMENTO TECNICO) DISTRIBUIDOR.

- Una vez diagnosticado cualquier defecto no critico el usuario tendra 45 dias calendarios para su
correccion, de lo contrario es obligacion de la empresa proceder con la suspension preventiva del
Servicio. (ANEXO Il NUMERAL 3.5 RESOLUCION 90902 2013)

- Las reparaciones deben ser efectuadas por personal calificado y utilizando materiales
certificados.

- Una vez realizadas las reparaciones es necesario realizar una segunda revision para validar el
estado de la instalacion, por parte de efi unda visita no se cobra.




GENERALIDADES DE LA

REVISION PERIODICA E&GC

INGENIERIA SAS

INSPEGAS... .

CALIDAD & SEGURIDAD A SU SERVICIO

> Segun la resoluciéon 059 de 2012 el usuario tendra la obligacién de
hacer la Revision Técnica Reglamentaria de la instalacién interna de
gas natural cada 5 afos o cuando se haya realizado alguna
modificacion de la red.

> Durante el proceso se deben realizar diferente pruebas segun las
normas técnicas vigentes, por lo cual se requiere que el usuario

n r lo men n mésti n . A .
tenga por lo menos un gasodomestico conectado Variables de Revision Técnica Reglamentaria

> El distribuidor esta obligado a suspender cualquier red interna de
gas que no cuente con un certificado de conformidad vigente.

> Es obligacion del OIA reportar el certificado de conformidad al RESIDENCIAL COMERCIAL
distribuidor de gas, por los canales de recepcion establecidos.

Valor de Revision Técnica Reglamentaria $90.200 +IVA Valor de Revision Tecnica Reglamentaria $ 113700 + IVA
> La Revision Técnica tiene un valor distinto segln la categoria de la
red el cual puede ser diferido hasta (48 meses) y solo puede ser
cobrado mediante la factura. OTROS VALORES A TENER EN CUENTA
> Toda suspension en consecuencia de la no conformidad de una Reconexion del servicio desde &l cantro de medicior
instalacion interna de gas, requerira el pago de una reconexion al
momento de restablecer el servicio. Reconexion del servicio desde la acometid:

‘Estos valores son cobrados por medio de (3 factura hasta 48 meses por financiacion a traves de la factura



CERTIFICACION POR UN OIA INDEPENDIENTE

REVISION REVISION REVISION
PREVIA VOLUNTARIA OBLIGATORIA

> Los OIA independientes deberan cargar al portal destinado por Efigas los certificados realizados, maximo 2 dias
después de realizada la inspeccion, este certificado sera validado por personal al interior de Efigas quien aprobara o
rechazara de acuerdo al cumplimiento de la resolucion, el sistema envia un correo notificando al OIA
correspondiente en el caso de rechazo y envia el motivo.

> En el caso que el certificado sea aprobado se actualizara la fecha de certificacion en el sistema con el nombre del
OIA que certifico.

> Es responsabilidad del OIA independiente cargar el certificado al portal, si no se tiene el certificado ag
sistema, se procedera a suspender el servicio sea en una red nueva o al cumplir los 60 meses eq

0 Efigas

Al siempre
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