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“Entre las dificultades se esconde la oportunidad” Albert Einstein
Colombia es un pais de oportunidades, trabajemos juntos y en armonia para construir un mejor futuro.
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Cartagena de indias D.T.YC., junio de 2022.

URGENTE

Sefior (a).

NO. DE CONTRATO:
DIRECCION:
MUNICIPIO
DEPARTAMENTO:BO

Referencia: SUSPENSION INMEDIATA POR FALTA DE REVISION PERIODICA.
Respetado Usuario,

SURTIGAS S.A. E.S.P., de conformidad con lo establecido en la Resolucién CREG 059 de 2012 y en
aras de evitar posibles accidentes que atenten contra la integridad suya, de su familia y de la
comunidad en general, le informa que Usted cuenta con 24 horas para solicitar la_Revisién
Periddica de su instalacion de gas natural con el fin de obtener el respectivo Certificado de
Conformidad.

Si Usted no procede conforme a lo anterior, esta Empresa de manera inmediata realizaréd la
suspension del servicio de gas natural a través de los mecanismos ordinarios para tal fin y en el
evento de ser necesario, a través de los mecanismos extracrdinarios a los que haya lugar con la
finalidad de salvaguardar la seguridad general.

Considere que es su obligacién como usuario del servicio publico de gas natural solicitar la Revision
Periddica (R.P.), CON SU OMISION, ESTA PONIENDO EN PELIGRO A SU FAMILIA Y A LA COMUNIDAD
EN GENERAL, la R.P. es un “(..) mecanismo apto para prevenir o minimizar los accidentes
provocados por inhalacion de gases téxicos, como mondxido de carbono y gases combustibles y
para reducir el riesgo de la creacion de ambientes explosivos en los recintos (...)". Resolucién CREG
059 de 2012.

Si al recibir este comunicado usted ya realizé |a Revision Periddica y su Certificado de Conformidad
se encuentra vigente, favor hacer caso omiso a esta notificacién. Para verificar la autenticidad y
vigencia de su certificado, comuniquese con el Organismo de Inspeccidn que realizé la Revisidn
Periddica o lldmenos a nuestras lineas de atencion a usuarios 164 0 01-8000-910164 desde teléfonos
fijos o celulares.

Para mas informacidn comuniguese a las lineas de atencion de Surtigas: 164 0 2 la linez gratuita nacional 01 8000 910 164 desde celulares
Tigo, Claro y Movistar o desde teléfonos fijos o dirijass a cualquiera de |as oficinas de atencion a usuarios de Surtigas en suzona.




