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1. NOTIFICACIONES A
LOS CLIENTES
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/// ope .
Notificaciones

Notificacion a un 10 dias antes de Agendamiento

mes de cumplirse plazo clientes Paquete

vencimiento a g’gx’z’gO/mes :Slsten;:las -

través de factura s nexo a factura
promedio

Cotat

Indicar fecha de suspension -

Comunicado/carta Comunicado/carta Notificacion Regulatoria Notificacion/carta Comunicado/carta Comercial

Regulatoria Vanti Regulatorio
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Dashboard Informe SMS vantiv.
Mas formos de avanzar
¥ % Mensajes
SMS MES 56 Y 57 ACCION Y Cuenta Cotrale v
CLIENTES CON CELULAR .t
Suma de Valor Cantlidad Mensajes
Hola! jSabias que tuinstalacion de gas Costo de la Inversion
ACCION Y natural debe certificarse cada S afios por
1O TIENE CELULAR tuseguridad y Ija c.!e tu familia? Revisala g gg
fecha de vencimiento enla factura del P . l
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Contacto tel. 6013075121 opcion 1-1-10
Valores por Whatsapp al 3154164164 Campalia v
https:tw a.link!qj10dd, o contacta a
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2. CAMPANAS
COMERCIALES
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CAMPANA CONTACTABIUDAD

: : 18% : v Templates WhatsApp v Videos
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VTS TN 2ttt g proxima a vencer? para tu Revisin

' Periddico Chligaterio?
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: v Tropezones
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34% : Vence las excusas antiv. f—— vantiv.
; ,‘:g:,’;;’,‘,’;"g;',‘,;‘;‘gf;um  hogar con la REVISION —

PERIODICA OBLIGATORIA

S flega un comunicodo indicdndote
que o fecha de tu RPO esté
préima @ vencer, A
ta fecha correcta de vendmients Vence los excusas |
on tu factura de gas naturol. agendando tu Revision
Periédica Obligatoria.
----------------------------

iAvanzar es cumplir

con tu seguridad!

INICIA
PROXIMAMENTE

La ejecucion de campanas de SMS y WA con apoyo de
APPLUS. Entrega de Volantes a través de contratista Lecta y
proximamente gestion Comunidades con los organismos vy
conftratistas de Supervision




/17 Acciones Comerciales

vantiv/

Mds formas de avanzar

Agenda Ya
tu Revision Periodica
Obligatoria de Gas*

. ’ ’ .
SI esta proxima a vencer.
Recuerda:
Se debe hacer
cada 5 anos.
Debes revisar en tu
@ factura la fecha de
vencimiento.

La pagas y financias b eyl
a través de tu E &:@

factura de gas.

Evita suspensiones y
@ garantiza la seguridad 01 8000 515 052
de tu hogar y tu familia .

607 685 4755

’ ‘ 315 418 ‘16; :
y~ Yosoy

\ en cuidar o los que amay

*Recuerda que puedes hocero con Vanti o con cualguer SNEMO ocreditado ante to ONA
OW“"'W'""’"'““"’WM"mw"’*mmm«; 2 ONA
Podificaciones en ko Instkockén intema o aumentar ol mers de punios de R y Gou
solicitar nuevarmente ks RPO paru garantizar mmmwhmg‘“’”'“ NSOk Nuevas ar
ublicidod o cargo de Vorti SA m,ﬂmwad(muNf’gl\mM 88 40 RPO et foct
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Obligatoria de Gas*

sj estd préxima a vencer.

\ @

[

el

;Llamanos o g
escanea este QR! =]

Linea Nacional 01 8000 919 052

.Yo soy Vanti S.A ESP. 601 307 8121
ex @'Lt& Gasoriente S.A ESP. 607 685 4755
n " %" | inea de atencién Whatsapp 315 416 4164

en cuidar a los que amas
L OAC L

AL L Nevisidn Poriddica Oblapetaria e un procedimionta cxigide per ﬁlw“&:o‘]lﬁy‘hl,
uni0s 35 QT8 o wattika v artelacion, dEDes seliilar ruevomests & wt tw segurdod. Verlica 1o fecho

Conoce mas de nosotros
www.grupovanti.com



Paqguete de Asistencias Gas y

Hogar

& (o @, (o

Reparacion Revision Servicios Programacion
e preventiva para y
instalacion anual el hogar pago RPO

Paga $12.350/mes (IVA

incluido) en tu factura de gas

Revisiéon Preventiva Anual (RPO)

Revisién Periédica Obligatoria (RPO)

En esta revisién comprobamos la ausencia de
fugas, la existencia y operacion de las vdlvulas de
corte, el adecuado trazado de la instalacion interna,
las condiciones de ventilacion y la adecuada

natural y disfruta de: En esta revisién verificamos que tu
instalacion interna de gas y gasodomeésticos

cumplan los protocolos y puedas tener un

"Aplica unicamente para clientes hogar seguro. Esta es exigida a los usuarios
residenciales de gas ncx‘_turcxl por la comisién de regulacion instalacion de los mismos. A diferencia de la RPO,
= : de energia y Gas (CREG) y se debe realizar esta no es exigida por la CREG, sino que se realiza
cada ano de forma preventiva, asegurando el

de forma obligatoria cada 5 afios. ;Qué
revisamos? Centro de medicidn, instalacion
interna y gasodomeésticos y sistemas de
ventilacion.

correcto funcionamiento de la red interna de gas y
gasodomeésticos para expedir el certificado de la
RPO cuando esta deba hacerse.

Ten en cuenta: El afio en el que realices la RPO, no debes realizar RPA

El costo de la RPO se encuentra incluido en el valor que cancelas mensualmente por el Paquete de
sistencias, siempre y cuando este se encuentre activo al momento de realizar tu revision.
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Paqguete de Asistencias Gas y
Se han disenado dos (2) paquetes enfocados principalmente en

H O g G r brindar coberturas a tu hogar:
Detalle de servicios Paquetes Servihogar

Se comercializa

Servicios asociados al gas natural domiciliario,
cobertura al afio hasta $850.000:

La seguridad
de tu hogar en
manos expertas.

Dos (2) Servicios de reparacién al afio por

dafos hasta $ 400.000 c/u en instalacién sl

interna, estufa, horno, calentador y centro . o

de medicion Asistencias
Servicio de Revisién preventiva anual. Sl

Programacién y pago de la Revisién sl

Periédica Obligatoria (RPO).

Servicios complementarios asociados al hogar,
cobertura al afio hasta $2.400.000:

Dos (2) servicios de reparacién al ano sl
en cerrajeria hasta $ 400.000 c/u.

Asistencias

Dos (2) servicios de reparacion al afo sl
en plomerfa hasta $ 400.000 c/u. H O g O r
Dos (2) servicios de reparacién al afio sl

en electricidad hasta $ 400.000 c/u.

Servicio de todero a domicilio dos (2) sl

°
veces al aino, hasta por dos (2) horas Va n t I

cada asistencia.

®
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3. RELACION DISTRIBUIDORA
CON LOS ORGANISMOS
EXTERNOS
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»»» Analisis Competencia i ormas d avanzr

Multifamiliar

Enern Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Totalgene

e i ULTIMO AVISO

Gas Natural
§ ODICA DE LA INSTALA:

Multifamilia L4 : ) y 1,3% 1 4% | COS OBUGATORIA
. | CREG 059 DE 2012

N DE GAS MATL

Revision Periddica

Wamier | K% B4 4l A% ARG 4K AR AR e8] 88 Obligatoria

Bogota, Febrero de 2023

Shigatoria

oo 00 ¥
ogath, Foer

Sefior
Usuario Servicio Gas Natural
DG 32 34 55 T09 102

EVITE LA SUSPENSION DEL SERVICIO DE GAS

Mes Certificacion 3

Junio Julio Agosto Septiemb.

varDow 6200 a0

W e el M e

Estratos
Estrato Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre | Total gene.

E3 35.1% 35.8% 26.2% 36,2% 35,5% 36,1% 37.7% 36,4% 37.2% 37.6% 36,4% iAV'SO' Estimado usuario (:SU

) o o o o o o - o o Ay : ﬁ;‘“ £ revision periddica del gas vencera
= o sl Se2 S3.E8 SeCs SLIb =k oo Rl zR SEES .9.5’,!.‘89,5,?"50 | - pronto? Evite la suspension del

o - = s s N - N - (5 . servicio y posibles cobros de

i ibneanomesn it reconexion. Agende su visita

E1 7 7.2 7 7 7 7 7.7 7 7 7.59 marcando desde su celular al

N .- .- - . . . ., 6015801491 - 6023819635 -

‘ i ' 3153040775 - 3176677045 -

= e £3% 4,2% £,8% I - 3112008805 o visitenos en:
vanti . z www.atmgasnatural.com. El valor

de la revision es de $60.000

incluido IVA. Si usted ya realizo la

Neare CARLOS ANDRES BONILA i revision perioédica hacer caso

Dweccién’ (lslﬁul!’oﬂ!ﬂ'l!lﬂloa‘ﬂ' b o <

No Cunatr 61458535 | i omiso, recuerde que esta tiene una

Medidor: 2000001 / 5007107 357480

Mumcipi: 803013 vigencia maxima de 5 afnos.

Bogotd, ferero 10 de 2023
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R-CERTI

Ranking de OIAC’S externos por
volumen de actas radicadas

No radicar oportunamente los ALY
certificados de inspeccion genera - -
situaciones de riesgo a clientes
vinculados con la distribuidora.

OIACS Reporte en 48h Reporte superior 3 48h Total general % Reporte superior a 48h
1AM GAMA NPECCIONESEINGENERASAS T mw o
TAINGENERIA YGAS S AS 0t ]
AIGASSAS i) w o o 5
ACINSPECCIONSAS, ¥ 5wl %
AGOINSPECOONESSAS 3 A .
ATHIGAS NATURAL COLOVBIASAS 203 w mE W
AAENGYGSSAS 1091 SE I R
ORGANISHO D INSPECCON DEGASSAS 151 w o i
INTEC S 06 ) W it

Actualmente estan reportando certificados a Vanti un promedio
de 36 organismos mes

OIAC’S R-Certi por estado.

INACTIVO
;7,16%
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Actas Aprobadas - Rechazadas -
Pte notificar

Reporte
superiora
48h

35% Reporte

menor a
ACTIVO;
! 48h

36; 84% 65%

Tendencia Radicacion R-Certi
80%
0% 599 60%
60%
30% 41% 40%
40% ° 330 36% 550, 35% 36% 349%
30%
20%
10%
0%

0
67% @495 08% 5% gag 66% O

30%

ene feb mar abr may jun jul ago sep
— Reporte menor a 48h —Reporte superior a 48h

Lo que no esta notificado a la distribuidora en los tiempos
establecidos, se reporta el cliente en el estado que se encuentre
para el informe SUI
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4. MODELOS PARA: Comunales,
lineas matrices, RPO mdustrlales
auto conectados v KPI's



/ / / Medidores Comunales

Medidores Unicos que suministran registro para diferentes predios, asociados a una Unica cuenta

confrato

Identificacidon de los

Clientes

Estos clientes no cuentan
con una identificaciéon
propia en sistema, se
manejan a través de una
base manual alimentada
de la identificacion en
terreno.

Certificacion OIAC

Externo

vantiv
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Programaciéon Operacion Comunicacion Cobro al Cliente

Para el agendamiento de
estos clientes, el OIAC
asignado a la gestion del
medidor comunal, realiza
acercamiento con la
comunidad para concertar
las visitas de inspeccion.
En los casos en los que
se programe una RPO
desde canales a un cliente
con medidor comunal, la
operacion se reprograma
en terreno teniendo en
cuenta las capacidades
del inspector

Se realizan las
inspecciones a cada
predio asociado y en cada
uno se le genera un
informe de inspeccion.

En caso de encontrar
defectologia critica, se
procede con la suspension
del servicio siempre vy
cuando la comunidad
permita al momento de la
inspeccion.

La certificaciéon de
conformidad de la
instalaciéon, solo se
comunica hasta que todos
los predios cumplan los
requisitos establecidos en
la Res 909002.

En caso de encontrar
defectos en uno o mas
predios, en sistema se
comunica el defecto
encontrado.

Se genera un cobro Unico
a la cuenta contrato con el
valor por todos los predios
inspeccionados. El numero
de cuotas a financiar debe
ser el mismo para toda la
comunidad, por lo cual
esta debe estar
debidamente informada al
inicio de la actividad.

Cuando un cliente identificado como medidor comunal se certifica con un OIAC Externo, y se
> |tiene identificado en la base de datos de Vanti, se le exige el cargue de un documento de
inspeccidn por cada uno de los predios asociados.
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/ / / Lineas Matrices L P—

Proceso de Revision Periodica Lineas Matrices

Identificacion R . LM

Las lineas matrices, no se encuentran identificadas dentro del Sistema con una eparaciones

cuenta confrato o identificacion Unica que permita mapear cuales se . - , .
En los casos en que se identifiguen defectos en una linea matriz o

encuentran en ciclo de revisidon periodica. ) ) )
se genere una emergencia en la misma gue requiera de una

reparacion, el cobro de la reparacién se carga a una de las
cuentas asociadas a la LM con el aprobado del administrador

.z ope . 7 del conjunto.
0 Inspeccion y Certificacion de LM

Los organismos de inspeccién de acuerdo con la distribucién en las
zonas en que ejecuta sus actividades, realiza la inspeccién y
certificacion periodica de la linea matriz y alimenta base propia
manualmente. No se tiene forma de comunicar estas certificaciones
en el sistema. Esta actividad no genera cobro al cliente

Cuando un organismo de inspeccidn sin vinculo confractual con Vanti
ejecuta una revisién periodica a una linea matriz notifica via correo
electronico el informe de inspeccidon, ya que al no estar atada a una
cuenta confrato dentro del sistema de Vanti no tiene posibilidad de
comunicarlo atraves de la plataforma R_CERTI



/ / / RPO Industriales

Identificacion de

Potencial

Extraccidon de la base de clientes vencidos y proximos
a vencer del mercado industrial.

vanti
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Actualmente, los OIAC con los que Vanti tiene vinculo
contractual, no ejecutan RPO a clientes industriales. Por lo tanto
el cliente debe buscar OIAC en el mercado que ejecuta la
actividad y comunique el resultado

Gerencia Operaciones

A través de
acompanamiento en
terreno se informa al
cliente sobre el proceso de
la RPO, cuanto tiempo
tiene para certfificarse, en
que consiste el proceso,
con quien lo puede
realizar, la informacién que
puede encontrar en la
pdgina de Vanti y se
diligencia un acta de
acercamiento al cliente.

VP Grandes Cientes

Se direccionan las
llamadas recibidas
en el call center de
clientes asociados a
la RPO a agentes
especificos quien
brindan o
informacidn
especifica y
encaminan al
cliente a certificarse.

Acercamiento
teleféonico desde el
mes 55

Actualmente ofrecemos una alternativa de
certificacion de RPO Industrial donde Vanti solo
sirve de puente para comunicar la operacién vy
darle una opcidén al cliente.

También nos encontramos en proceso de
contrataciéon de OIA que puedan certificar a los
clientes industriales, Montajes y Servicios y Bureau
Veritas son los OIA que se encuentran en proceso.

Si durante el proceso de RPO no se logra certificar el predio, las
reparaciones y/o plan de mantenimiento lo debe realizar el
cliente con empresas presentes en el mercado

Suspension del Servicio: Si cumplido el plazo mdximo para
realizar la RPO el cliente aun no presenta el certificado de
conformidad, se genera comunicacion y visita el sitio donde se
indica la fecha de suspension de manera que la industria logre
buscar combustible sustituto temporal.



0

0

Cuando durante el proceso de
RPO se identifica hallozgos en
el CM que no impiden la
certificacion (fuga en cuerpo
de medidor, elevador,
regulador entre otros) desde la
RPO se deriva actividad al
drea de asistencia técnica a
clientes.

Cuando la fuga en el CM es
superior a 1 Vol se reporta a el
drea de emergencias para
realizar la suspension del

servicio.

/// Hallazgos en Centro de Medicion

ATC

o

1T\

El drea de asistencia técnica a
clientes, recibe orden de
Servicio para reparar los
hallazgos identificados en el
centro de medicién, desde
una RPO, una suspensidon o una
emergencia reportada por el

cliente.

vantiv

Mds formas de avanzar

OIAC Externos

Se tiene dificultad en cuando
al reporte por parte de OIAC
sin vinculo contractual con
Vanti en cuando al reporte de
estos hallazgos. Situacidon
similar frente al reporte de

defectologia crifica.

Se maneja piloto de
reseguimiento sectorizado que
permite identificar fugas en
CM



/ / / Autoconectados RPO

Identificacidon de los

Clientes

Actualmente cuando un
cliente previamente fue
suspendido por
vencimiento de RPO,
defectologia y/o producto
de una emergencia y se
evidencia en sistema
variacibn de consumo en
la lectura tomada en
campo, se cataloga como
cliente autoconectado.

Estos clientes se
programan para
suspensidén entre la
semana 3 y 4 del mes en
Curso

Para la primera
suspension, se ejecuta un
corte con tapén de caucho
y troque de valvula en el
conector de salida del
medidor.

En caso de reincidencia
del cliente hasta en 5
oportunidades, se genera
suspension robusta (cepo
y/o taponamiento)

vanti v
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Programacion Operacion Cobro al Cliente

Cada suspensidn
ejecutada al cliente genera
cobro

En la primera suspension efectiva por autoconectado se envia carta de notificacion al cliente
indicando que se encuentra incumpliendo el contrato de condiciones uniformes, donde ademas
se invita a agendar su visita de RPO.

Acercamientos _
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KPP’s

Efectividad
Enero | Febrero @ Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septie.. Octubre | Total g..
Revision Periodica 90.4% 90.2% 91.0% 91.4% 91.5% 90.5% 90.3% 90.8% 91.9% 91.6% 90.99%
=
Suspensiones 82.8% 80.59% 80.89% 85.5% 82.19% 80.89% 86.0% 84.3% 83.19% 80.3% 82.79%
88.1% 87.8% 88.3% 89.9% 89.0% 88.2% 89.3% 89.3% 90.0% 89.1% 88.9%

PQR

KPI RPO (Quejas/Recursos) / Todo

8.5%
2022 >0
3.5%
- = -3.2% = .
2023 Target 5%
1.9%
1.3% 11% 1.1% 1.2% 1.3% 1.1% 1.1% 12% 0.6% 1.2%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre QOctubre Total general
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5. REVISION PREVIA VS
CARGO POR CONEXION
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6. REPARACIONES

INSTALACION INTERNA Y
CENTRO DE MEDICION



Reparaciones
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Reparaciones

Realizar una revision a los defectos que se deseen reparar o aquellos
encontrados por el drea de RPO o emergencias. Se hace valoracion y
cotizacion para saber qué plan es el ideal para el cliente. En este
diagndstico se explica a detalle el plan y las recomendaciones a tomar para
el cuidado de los gasodomésticos.

Diagndstico

Visita técnica mediante la cual se realizard la revision de los defectos
encontrados por el drea de RPO, por emergencias o defectos que el cliente
desee reparar y realizar la respectiva valoracion y cotizacion para saber qué
plan aplicaria.
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Planes de reparaciones

Plan 0
Reparacion de defectos menores (cierres de punto, fugas menores, ajuste de racores o conexiones de gasodomesticos, ajustes de ventilacion) derivados de la visita
técnica de RPO y/o emergencias.

Plan 1

Reparacion en instalaciones internas, incluye reparacion de fugas empotradas hasta 7 metros de tuberia, la cuales se dejardn en obra gris, instalacion de muebles solo
si han sido retirados o desinstalados por la empresa, mantenimiento preventivo y/o correctivos hasta de tres (3) gasodomesticos de uso residencial (estufa, horno y/o
calentador).

Plan 2

Reparacion en instalaciones internas, incluye reparacion de fugas empotradas desde 7,1 metros hasta 24 metros de tuberia, la cuales se dejaran en obra gris,
instalacion de muebles solo si han sido retirados o desinstalados por la empresa, mantenimiento preventivo y/o correctivos hasta de tres (3) gasodomésticos de uso
residencial (estufa, horno y/o calentador).

Plan 3

Reparacion en instalaciones internas, incluye reparacion de fugas empotradas desde 24,1 metros hasta 48 metros de tuberiq, la cuales se dejaran en obra gris,
instalacion de muebles solo si han sido retirados o desinstalados por la empresa, mantenimiento preventivo y/o correctivos hasta de tres (3) gasodomeésticos de uso
residencial (estufa, horno y/o calentador).

Todos los planes anteriormente mencionados incluyen mano de obra, cambio de partes mecdnicas, empaque, membranas, fugas de gas e hidraulicas, asesoria de uso,
manejo y cuidado del gasodomeéstico.

PRECIO
Reparaciones
0 $50.000
1 $180.000

vanti\l 2 $310.000

Mds formas de avanzar

& $500.000
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