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VICEPRESIDENCIA TÉCNICA

GERENCIA 
OPERACIONES



1. NOTIFICACIONES A 
LOS CLIENTES



Notificaciones   
58 59 6055

Noficación Plazo 
Mínimo... Anexo a 
f ac tu ra - 36 .000 
mes  promedio 

Recordación Vanti 
anexo a factura  
2 7 . 0 0 0 / m e s  
promedio

Notificacion a un 
m e s d e 
v e n c i m i e n t o a 
través de factura 

Indicar fecha de suspensión 

10 días antes de 
cumplirse plazo 
Máximo 
3 5 . 0 0 0 / m e s 
promedio 

Comunicado/carta 
Regulatoria Notificación Regulatoria  Comunicado/carta

 Vanti  

C a r t a 
a g e n d a m i e n t o 
c l i e n t e s 
Servihogar

59

Agendamiento 
clientes Paquete 
Asistencias – 
Anexo a factura 

Comunicado/carta Comercial  Notificación/carta 
Regulatorio 



SMS



2. CAMPAÑAS 
COMERCIALES



Campañas Apoyos 
✓ Templates WhatsApp

✓ Volantes ✓ Afiches  ✓ Tropezones   

La ejecución de campañas de SMS y WA con apoyo de 
APPLUS. Entrega de Volantes a través de contratista Lecta y 
próximamente gestión Comunidades con los organismos y 
contratistas de Supervisión 

✓ Videos 



Acciones Comerciales



Paquete de Asistencias Gas y 
Hogar



Paquete de Asistencias Gas y 
Hogar

Asistencias 
 Gas

Asistencias 
Hogar



3. RELACIÓN DISTRIBUIDORA 
CON LOS ORGANISMOS 

EXTERNOS



Análisis Competencia 



R-CERTI



4. MODELOS PARA: Comunales, 
líneas matrices, RPO industriales, 

auto conectados y KPI’s



Medidores Comunales
Medidores únicos que suministran registro para diferentes predios, asociados a una única cuenta 
contrato

Identificación de los 
Clientes

Estos clientes no cuentan 
con una identif icación 
propia en sistema, se 
manejan a través de una 
base manual alimentada 
de la identificación en 
terreno.

Programación

Para el agendamiento de 
estos clientes, el OIAC 
asignado a la gestión del 
medidor comunal, realiza 
ace rcam ien to con l a 
comunidad para concertar 
las visitas de inspección.
En  los casos en los que 
se programe una RPO 
desde canales a un cliente 
con medidor comunal, la 
operación se reprograma 
en terreno teniendo en 
cuenta las capacidades 
del inspector 

Operación

S e r e a l i z a n l a s 
i nspecc iones a cada 
predio asociado y en cada 
uno se le genera un 
informe de inspección.

En caso de encontrar 
defectologia critica, se 
procede con la suspensión 
del servicio siempre y 
cuando la comunidad 
permita al momento de la 
inspección.

Comunicación

L a c e r t i f i c a c i ó n d e 
c o n f o r m i d a d d e l a 
i n s t a l a c i ó n , s o l o s e 
comunica hasta que todos 
los predios cumplan los 
requisitos establecidos en 
la Res 909002. 

En caso de encontrar 
defectos en  uno o mas 
predios, en sistema se 
c o m u n i c a e l d e f e c t o 
encontrado.

Cobro al Cliente

Se genera un cobro único 
a la cuenta contrato con el 
valor por todos los predios 
inspeccionados. El numero 
de cuotas a financiar debe 
ser el mismo para toda la 
comunidad, por lo cual 
e s t a d e b e e s t a r 
debidamente informada al 
inicio de la actividad.

Certificación OIAC 
Externo

Cuando un cliente identificado como medidor comunal se certifica con un OIAC Externo, y se 
tiene identificado en la base de datos de Vanti, se le exige el cargue de un documento de 
inspección por cada uno de los predios asociados.



Líneas Matrices 

Identificación
Las líneas matrices, no se encuentran identificadas dentro del Sistema con una 
cuenta contrato o identificación única que permita mapear cuales se 
encuentran en ciclo de revisión periodica.

Inspección y Certificación de LM
Los organismos de inspección de acuerdo con la distribución en las 
zonas en que ejecuta sus actividades, realiza la inspección y 
certificación periodica de la línea matriz y alimenta base propia 
manualmente. No se tiene forma de comunicar estas certificaciones 
en el sistema. Esta actividad no genera cobro al cliente 

Cuando un organismo de inspección sin vinculo contractual con Vanti 
ejecuta una revisión periodica a una línea matriz notifica via correo 
electrónico el informe de inspección, ya que al no estar atada a una 
cuenta contrato dentro del sistema de Vanti no tiene posibilidad de 
comunicarlo atraves de la plataforma R_CERTI

Reparaciones LM
En los casos en que se identifiquen defectos en una línea matriz o 
se genere una emergencia en la misma que requiera de una 
reparación, el cobro de la reparación se carga a una de las 
cuentas asociadas a la LM con el aprobado del administrador 
del conjunto.

Proceso de Revision Periodica Líneas Matrices 



RPO Industriales

Extracción de la base de clientes vencidos y próximos 
a vencer del mercado industrial. 

Identificación de 
Potencial

Actualmente, los OIAC con los que Vanti tiene vinculo 
contractual, no ejecutan RPO a clientes industriales. Por lo tanto 

el cliente debe buscar OIAC en el mercado que ejecuta la 
actividad y comunique el resultado

Si durante el proceso de RPO no se logra certificar el predio, las 
reparaciones y/o plan de mantenimiento lo debe realizar el 

cliente con empresas presentes en el mercado

Suspension del Servicio: Si cumplido el plazo máximo para 
realizar la RPO el cliente aun no presenta el certificado de 
conformidad, se genera comunicación y visita el sitio donde se 
indica la fecha de suspensión de manera que la industria logre 
buscar combustible sustituto temporal. 

Gerencia Operaciones 

A t r a v é s d e 
a c o m p a ñ a m i e n t o e n 
te r reno se in fo r ma a l 
cliente sobre el proceso de 
la RPO, cuanto tiempo 
tiene para certificarse, en 
que consiste el proceso, 
c o n q u i e n l o p u e d e 
realizar, la información que 
puede encontrar en la 
página de Vant i y se 
di l igencia un acta de 
acercamiento al cliente. 

VP Grandes Cientes 

Se direccionan las 
llamadas recibidas 
en el call center de 
clientes asociados a 
la RPO a agentes 
específ icos quien 
b r i n d a n l a 
i n f o r m a c i ó n 
e s p e c í f i c a y 
e n c a m i n a n a l 
cliente a certificarse. 

A c e r c a m i e n t o 
telefónico desde el 
mes 55 

Actualmente ofrecemos una alternativa de 
certificación de RPO Industrial donde Vanti solo 
sirve de puente para comunicar la operación y 
darle una opción al cliente. 

También nos encontramos en proceso de 
contratación de OIA que puedan certificar a los 
clientes industriales, Montajes y Servicios y Bureau 
Veritas son los OIA que se encuentran en proceso. 



Hallazgos en Centro de Medición

Cuando durante el proceso de 

RPO se identifica hallazgos en 

el CM que no impiden la 

certificación (fuga en cuerpo 

d e m e d i d o r, e l e v a d o r, 

regulador entre otros) desde la 

RPO se deriva actividad al 

área de asistencia técnica a 

clientes. 

Cuando la fuga en el CM es 

superior a 1 Vol se reporta a el 

área de emergencias para 

realizar la suspensión del 

servicio. 

El área de asistencia técnica a 

cl ientes, recibe orden de 

Serv ic io para reparar los 

hallazgos identificados en el 

centro de medición, desde 

una RPO, una suspensión o una 

emergencia reportada por el 

cliente. 

Se tiene dificultad en cuando 

al reporte por parte de OIAC 

sin vinculo contractual con 

Vanti en cuando al reporte de 

estos hal lazgos. S i tuación 

similar frente al reporte de 

defectologia critica.  

S e m a n e j a p i l o t o d e 

reseguimiento sectorizado que 

permite identificar fugas en 

CM

RPO
ATC

OIAC Externos



Autoconectados RPO

Identificación de los 
Clientes

Actualmente cuando un 
cliente previamente fue 
s u s p e n d i d o p o r 
vencimiento de RPO, 
defectologia y/o producto 
de una emergencia y se 
evidencia en s is tema 
variación de consumo en 
la lectura tomada en 
campo, se cataloga como 
cliente autoconectado.

Programación

E s t o s c l i e n t e s s e 
p r o g r a m a n p a r a 
s u s p e n s i ó n e n t r e l a 
semana 3 y 4 del mes en 
curso

Operación

P a r a l a p r i m e r a 
suspensión, se ejecuta un 
corte con tapón de caucho 
y troque de válvula en el 
conector de salida del 
medidor. 

En caso de reincidencia 
del cliente hasta en 5 
oportunidades, se genera 
suspensión robusta (cepo 
y/o taponamiento)

Cobro al Cliente

C a d a s u s p e n s i ó n 
ejecutada al cliente genera 
cobro

Acercamientos 
En la primera suspensión efectiva por autoconectado se envía carta de notificación al cliente 
indicando que se encuentra incumpliendo el contrato de condiciones uniformes, donde además 
se invita a agendar su visita de RPO.



KPI’s

Efectividad

PQR



5. REVISIÓN PREVIA VS 
CARGO POR CONEXIÓN



6. REPARACIONES 
INSTALACIÓN INTERNA Y 
CENTRO DE MEDICIÓN



Reparaciones 

Realizar una revisión a los defectos que se deseen reparar o aquellos 
encontrados por el área de RPO o emergencias. Se hace valoración y 
cotización para saber qué plan es el ideal para el cliente. En este 
diagnóstico se explica a detalle el plan y las recomendaciones a tomar para 
el cuidado de los gasodomésticos. 

Diagnóstico 

Visita técnica mediante la cual se realizará la revisión de los defectos 
encontrados por el área de RPO, por emergencias o defectos que el cliente 
desee reparar y realizar la respectiva valoración y cotización para saber qué 
plan aplicaría.



Planes de reparaciones

P L A N P R E C I O

0 $ 5 0 . 0 0 0

1 $ 1 8 0 . 0 0 0

2 $ 3 1 0 . 0 0 0

3 $ 5 0 0 . 0 0 0



¡Gracias!



Utiliza los íconos de la marca en tu presentación



Gracias



Gracias!


