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FORMATO GRCS1. Informacion de Respuesta a Servicio Técnico

Tipo de cargue: Cargue Masivo.

Periodicidad: Mensual.

Dato a reportar: Mensual vencido.

Fecha inicial para reporte: desde el dia 1 del mes siguiente al reporte
Fecha limite para reporte: hasta el dia 15 del mes siguiente al reporte

Descripcion: En este formato se debe registrar la informacion relacionada con los eventos
reportados por los usuarios durante el mes.

Para el reporte de este formato se debera tener en cuenta la siguiente estructura:

Radicado Recibido

Tipo de gas

NIU

Tipo Evento

Tipo Solicitud

Fecha Solicitud

Hora Solicitud

Fecha de llegada del servicio técnico
Hora de llegada del servicio técnico
Observaciones
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Tabla 35 Tipo de evento servicio técnico

Escape de gas en propiedad privada
Incendio en propiedad privada

Calidad de la llama

Interrupcion del servicio en propiedad privada
Oftros en propiedad privada

Escape de gas en via publica

Incendio en via publica

Interrupcion del servicio en via publica

Otros en via publica
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Aspectos a revisar:
1. Tipos de eventos a reportar en las categorias 8 y 9.
2. Reportes de incendios (reportar resultado de la visita).

3. Tiempos de atencion para la totalidad de eventos < 1 hora
(operativamente no viable).

4. Definicion de Emergencia.
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Temas adicionales

~) Temas adicionales:
: 1. Reporte de compensaciones por fallas operativas atribuibles al

transportador.

2. Reporte de compensaciones por dafios de tuberias por
contratistas del distribuidor de gas.
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