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Objetivo del Proyecto01

▪ Diseñar un Modelo Alternativo  (BCP) que garantice la continuidad del negocio en un nivel mínimo 
aceptable durante una contingencia. 

▪ Desarrollar los procedimientos y lineamientos para las acciones que se deben  tomar  durante una 
contingencia. 

▪ Definir las responsabilidades de las diferentes figuras involucradas en garantizar la continuidad del 
negocio ante posibles contingencias

OBJETIVO

JUSTIFICACIÓN

▪ Aumento de las amenazas externas e internas que puedan interrumpir el servicio de forma no planificada 
(Ataques Cibernéticos). 

▪ Variedad de las operaciones de Gases del Oriente. 
▪ Gases del Oriente cuenta con una diversidad de aplicaciones que soportan la operación: Gestión 

Técnica, Comercial, financiera, administrativas que podrían fallar. 
▪ Operamos en una región con una diversidad de amenazas naturales, sociales y laborales.



Escenarios a evaluar02

▪ Disminución de la oferta de gas 

▪ Eventos de fuerza mayor en fuentes de producción 

▪ Cierre de vías de acceso por diferentes causas 

▪ Inoperancia del ecosistema tecnológico 

▪ Vandalismo 

▪ Sin energía en las unidades 

▪ Problemática en sistemas periféricos: Sicomweb, 
Recaudo en Línea, Digiturno, SICOM, SCADA – 
NOVO, Intranet. 

▪ Desastres naturales 

▪ Escapes en sistema (estaciones y tuberías) 
de alta presión  

▪ Escapes en redes de media presión con 
fuego 

▪ Escape en redes de baja presión con fuego 

▪ Derrame de odorante 

▪ Problemática con vecinos.



Alcance del Proyecto03
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Equipo del Proyecto04

Product Owner Claudia Tatiana Lizcano

Developer Team

Florentino Lizcano – TI 
Jover Herrera – Comercial 
Adrian Rosas – Gestión Técnica 
Edison Acevedo – Financiera 
Juan Carlos Avellaneda – Planeación 
Cesar Lara - Construcciones

Scrum Master Iván Contreras – Control Interno


