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LLAMADAS ENTRANTES O TRANSFERIDAS A AGENTE

MES
Recibidas 

SAC
Recibidas 

emergencias

Total 
Recibidas por 

Agentes
Variacion

ENERO          16.343            4.099          20.442  
FEBRERO          15.101            3.694          18.795 -8%
MARZO          17.391            4.448          21.839 16%
ABRIL          16.107            4.779          20.886 -4%
MAYO          18.595          12.619          31.214 49%
JUNIO            6.638            2.783            9.421 -70%

Gestión call center
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mes casos casos/día
feb-23 2265 81
mar-23 2687 87
abr-23 2283 77

may-23 4209 136

% Variación+ 66% 

25 may 
-10 jun 4230 223

% Variación+ 172% 

Eventos atendidos

Eventos No Controlados 268

Eventos Controlados 3962
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• Uso del sistema de radio 
• Convenios con bomberos 
• Mensaje de restablecimiento 
• Bitácoras de cierres y aperturas de municipios 
• Cierre de interconexiones de estaciones en ciudades 

principales 
• Sala de crisis 
• Dos días restablecimiento 
• Redundancia en la comunicación 
• Organización en las comisiones en PDC 
• Reporte daños en redes externas sin gas 
• Revisión en sectores con robos de medidor
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Servicio esencial
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