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Continuidad de negocio

2002

2016

2017

2020

2022

Implementación de planes CN en TI que 
soportaba el modelo comercial de EPM

Definición del Protocolo de Atención de 
Eventos Críticos (PADEC) y capacitación por 
demanda.

Definición Programa CN y metodología de 
implementación (BIA a negocios de EPM).

Plan de CN a la Cadena de Suministro 
(certificación ante la DIAN como “Operador 
Económico Autorizado”).

Diagnóstico del estado actual de la gestión 
de continuidad de negocio en EPM.

Planes de 
respuesta



Continuidad de negocio

• Anticipar, preparar y 
responder ante incidentes 
generadores de 
interrupción.

• Desarrollar  e 
implementar capacidades  
de respuesta.

• Enfoque en lo proactivo y 
no en lo reactivo.

• Reanudar, recuperar y 
restaurar de acuerdo con 
objetivos establecidos 
(Tiempo y capacidades).

DEFINICIÓN Y 
DISEÑO

IMPLEMENTACIÓN
MEDICIÓN Y 

MEJORAMIENTO

DIAGNÓSTICO DEL 
ESTADO ACTUAL EN 
CONTINUIDAD DE 

NEGOCIO

PLAN DE FORTALECIMIENTO

Establecer el marco de la 
Gestión de Continuidad de 
Negocio (GCN)
• Proceso
• Normatividad
• Gobierno
• Recursos
• Guías e instrumentos

Despliegue de la GCN en los 
negocios y procesos de 
apoyo:
• Análisis de impacto -BIA-
• Estrategias de 

continuidad
• Planes de respuesta 

(continuidad de negocio).
• Articulación de planes

• Programa de ejercicios
• Evaluación de 

desempeño, métricas y 
medición.

• Habilitador tecnológico.

2022
2023 a 2025



Fortalecimiento del Plan de Continuidad Negocio Gas

SUMINISTRO
MERCADO MAYORISTA

Campos gasíferos Proveedores e 
infraestructura

TRANSPORTE

CUSIANA
ECOPETROL

BALLENAS
CHEVRON

CAMPOS MENORES

GASODUCTOS

ESTACIÓN RECIBO 
DE GAS

GASODUCTO 
ESTACIÓN RECIBO 

– MEDELLÍN

DISTRIBUCIÓN DE GAS

Gas Natural por Red

CITY GATES

RED DE DISTRIBUCIÓN
• Línea primaria
• Líneas secundarios (Ramales)
• Estaciones Regulación y Medición - ERM
• Gasoducto virtuales

Gas Natural Comprimido

PLANTA 
COMPRESORA

DISTRIBUCIÓN
• Unidades descompresoras
• Estaciones Regulación y Medición – ERM
• Vehículos

Gas Natural Licuado DISTRIBUCIÓN
• Unidades descompresoras

OTROS SERVICIOS

Gas Natural 
Vehicular Estaciones de Servicio – EDS

Distrito térmico
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Operación y mantenimiento

Centro de control de operaciones

• Enfoque en el servicio

• Escenarios generadores 
de interrupción en la 
cadena de suministro

• Análisis de impacto: 
Priorización y definición 
de tiempos

• Implementación del plan 
y estrategias de 
respuesta

• Piloto Urabá



¡Gracias!


