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Requerimientos
regulatorios

Ley 142de 1994

U

CREG 067 de 1995
CREG 071 de 1999

CREG 100de
2003

Decreto 2157 de
2017

Asegurar que el servicio se preste en
forma continua y eficiente, y sin abuso de
la posicién dominante que la entidad pueda
tener frente al usuario o a terceros

Reglamento de distribucion

Reglamento de Transporte - RUT

Indicadores de calidad en la prestacién
del servicio

Politica Nacional de Gestion de Riesgo

Plan de Gestion del Riesgo de
Desastres de las Entidades Publicas y
Privadas




%0
0% Gasostenible

CREG 067 -1995
5.3.1 Continuidad del servicio
El distribuidor fomard las medidas necesarias para brindar un suministro del servicio regular y continuo. En €l
evento que el distribuidor suspendiera, restringiera o descontinuard el suministro en razén de una situacion de
emergencia o un caso de fuerza mayor o por cualquier ofra causa ajena a él, no serd responsable por
cualquier perdida o dano, directo o consecuente, resultante de tal suspension, discontinuidad, defecto,
interrupcion, restriccion, deficiencia o falla.
5.3.2 Emergencia
El distribuidor podrd restringir o inferrumpir el servicio a cualquier usuario o usuarios, independientemente de
las condiciones especiales de dicho servicio, en caso de una emergencia que amenace la integridad de su
sistema si, a su juicio, tal accidn conjura o mejora la sifuacion de emergencia. El gjercicio de tal derecho
estard sujeto a revision de la CREG.

El distribuidor estard obligado a responder a las llamadas de emergencia en forma inmediata, independiente
del tiempo requerido para accion correctiva, una vez se determine el tipo de problema a resolver.

Ley 1583 de 2012

Emergencia: Situacion caracterizada por
funcionamiento u operaci
obliga a una reaceié

a y grave de las condiciones normales de
inminencia del mismo, que
i9s de comunicacion
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CREG 067 -1995

5.3.3 Atencidén de emergencias

* Toda empresa de distribucion debera contar con un servicio de atencion de emergencias, que funcione las 24 horas del
dia. El tiempo maximo permitido entre el reporte de la emergencia y la presencia del equipo de emergencias en el
lugar, no debera ser superior a una hora.

* El servicio de atencion de emergencias debera redactar un manual de procedimiento para emergencias y un folleto de
emergencias para ser repartido entre los usuarios de la empresa, que ademas indique pautas para el manejo seguro del
gas. Igualmente debera llevar un registro de todas las emergencias presentadas, indicando claramente la causa, y el
correctivo correspondiente.

* El servicio de atencion de emergencias debera mantener contacto permanente con los bomberos locales para actuar en
forma coordinada. Asi mismo deberan realizar, por lo menos una vez al afo, un ejercicio conjunto de atencion de
emergencias. Estara a su cargo la coordinacion de la accion de las autoridades con la empresa ante cualquier escape de
gas 0 emergencia.

» Sera funcion de la Superintendencia de Servicios Publico P) verificar que los puntos anteriores se cumplan.

* El distribuidor inf
precaucio

del trazado y las



La Unidad de Operacién y CHitd& 64281 > dependencia responsable del
seguimiento y la administracion de la atencion de eventos que se presentan en el
sistema de distribucion de gas natural, de acuerdo a las caracteristicas del evento,
le asigna un cédigo que determina la prioridad de atencion, con el fin de gestionar
los recursos para su debida intervencion.

Cédigo Concepto de Clasificacion del Evento Clasificacion de Evento (No| Tiempo de
Nombre Descripcion Controlado / Controlado) Atencion
Escape de gas enred de aceroo|Dafio 0 manipulacion inadecuada por terceros, instalacion defectuoso del
1300 =Y . No controlado 1 Hora
red de polietileno elemento, robo de elementos, corrosion, elemento defectuoso
1350 |Escape de gas en red Intema Dano o manipulacion madecuada”por terceros, instalacion defectuoso del No controlado 1 Hora
elemento, robo de elementos, corrosion, elemento defectuoso
1400 |Escape incendiado Escape de gas con incendio, ignicion de origen desconocido No controlado 1 Hora
1500 |Olor a Gas en Instalacion e e m anlpu.ltamon Inadecuada por tercerosMIEeaCl el el No controlado/Controlado |1 Hora/24 Horas
terceros, instalacion defectuosa del elemento, elemento defectuoso,
Dafio o manipulacidon inadecuada por terceros, problemas del medidor,
1700 |Ausencia de gas problemas del regulador, problemas del gasodoméstico, obstruccion de la red|Controlado
interna, obstruccién en conector, dafio en acometida o red de PE
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Evento 1300 rotura en red polietileno o en fel@lRGiPs de los eventos
Son aqguellos eventos que se generan en las redes de gas, sea en polietileno o acero, ubicadas en vias, cunetas,

andenes o zonas verdes (generalmente danos causados por frabajos que estan ejecutando en via publica).

Evento 1350 escape en red interna sin controlar

Si el cliente informa que el olor se percibe en la red interna o dentro de la vivienda, informarle al cliente que
debe cerrar la vdlvula de los gasodomeésticos (cubierta, estufa, cocineta, calentador). Validar si el cliente pudo
cerrar la valvula. Si el olor continda en el ambiente, informarle al cliente que proceda a cerrar la vdalvula del
centro de medicion la cual se encuentra ubicada en la parte externa de la vivienda (indicar como se cierra la
valvula y validar si el cliente pudo cerrarla).

Evento 1400 escape incendiado

Sise reporta un escape incendiado, ya sea, en centros de medicion, red fachada, red interna, cocina, conector
flexible, gasodomesticos, llaves de paso o en cualquier parte de la red del cliente, y este se presentd en las
Ultimas 12 horas, aunque haya sido controlado, debe ser ingresado con este cddigo. Los 1400 se pueden
presentar tanto en viviendas como en el sector no residencial, ambos deben ser tratados como eventos de
atencion prioritaria.

Evento 1500 Olor a gas

Son requerimientos generados por escapes de gas después del regulador del cenfro de medicion; su atencion
se debe realizar en las siguientes veinticuatro (24) horas a su ocurrencia, dado que puede ser controlada la
fuga, cerrando la valvula del centro de medicion y/o de los gasodomésticos.
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\

Gasostenible




Estadisticas

ArcGIS Insights (epm.com.co)



https://mapas.epm.com.co/portal/apps/insights/index.html#/view/20d0b4ff964340cb98d2ccee24978563
https://mapas.epm.com.co/portal/apps/insights/index.html#/view/20d0b4ff964340cb98d2ccee24978563
https://mapas.epm.com.co/portal/apps/insights/index.html#/view/20d0b4ff964340cb98d2ccee24978563
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Codigo Interno Requerimiento Orden de trabajo Fecha Creacion Minutos desde creacion Direccion Municipio Fecha Llegada Cuadrila Fecha Control OT (+]
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Plantilla para reportar los eventos

®

Reporte Eventos 1300
e Unidad Operacién y Calidad Gas

Centro de Control

Iniciar

Orden de Cédigo Tiempo Fecha Creacion . Eslimacién
T . | Requerimienlo | requeri solicitud Llegada L. Fecha Llegada OT Municipio . Enfidad Responsable pérdida gas
rabajo N Requerimiento . orificio i
especilico [min] . S [m3]
[mm
v r
miércoles, septiembre 16, 2020 004863 1026608 1300 1310 40 9/16/2020 10:40 9/16/2020 11:00 0 NO Itagui 7 EMPRESA UNION TEMPORA! 103.57
4 4
miércoles, septiembre 16, 2020 994972 1026682 1300 1320 39 9/16/2020 14:06 9/16/2020 14:45 0 NO Medellin 10 INGEOMEGA 206.07
r r
miércoles, septiembre 16, 2020 994991 1026696 1300 1320 46 9/16/2020 14:53 9/16/2020 15:39 0 NO Itagui 8 CONSTRUCTORA CAPITAL 155.56
r r
jueves, septiembre 17, 2020 995124 1026788 1300 1310 1 9/17/2020 2:13 9/17/2020 2:14 0 NO Medellin 1 20 6 PARTICULAR 1.90
r r
Jueves, septiembre 17, 2020 005140 1026819 1300 1320 39 09/17/20200:06:31  9/17/2020 7:10 0 NO Envigado 0 32 26 EMPRESA REDYCO 1418.90
jueves, septiembre 17, 2020 995266 1026907 '1300 5 1310 1 9/17/2020 11:32 9/17/2020 11:33 0 NO Amalfi 0 25 21 EMPRESA UT 7 DC 2019 2221
" "
jueves, septiembre 17, 2020 995222 1026879 1300 1310 37 9/17/2020 10:03 9/17/2020 10:40 0 NO Medellin 0 32 26 redyco 1346.14
r r
jueves, septiembre 17, 2020 995231 1026884 1300 1310 37 9/17/2020 10:19 9/17/2020 10:56 0 NO  LaEstrella 0 20 16 CONSORCIO PUEBLO VIEJO 525.83
v v
| | La Estrella 0 20 16 CONSORCIO PUEBLO VIEJO 1421
- , - Medellin 0 25 7 EmPRESA SANEAR 7767
Administrar Ordenes de Trabajo
| Detalle Orden de Trabaie I Medellin 0 25 21 EMPRESA CONSTRUOBRAS 666.18
T Itagui 0 25 6 EMPRESA SANEAR 81.80
- 000994853 Reque 001026608 . e y
‘ TG CRES: [ Medellin 0 20 6 particular 106.52
- 3113357148 N : 1300-Escape de gas en red de PE § ) -
! Medellin 20 25 5 CONSTRUCCION DE BOSQUELDER 26.42
1 ITAGUI - =
2020/09/16 10:42 Uegade:  [202009116 11.00 ] sl (08
- 2020/09/16 11:40 B8 recha Cerre 202009721 03:53 Eleme € Red: (4562

// CVALENCIA // TRABAJADORES DE LA
DE 20 MM CON BARRA EX

EA ¥V QUEDA SIN NOVEDAD, NO BON
ICI0 AFECTADO SE ENCONTRO CONTROLADO

EMPRESA UNION TEMPORAL A
NDO PARA REFORMAR ANDE
OS, NO LESIONADOS SE REST/
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PADEC EPM

Protocolo de Atencion de Eventos y Crisis

Gasostenible

2.3.1 Evento leve / operativo

Es aquel evento que no genera un impacto
para la organizacion y su atencion se realiza
con los recursos disponibles en la sede,
instalacién, proceso, servicio o proyecto
afectado.

2.3.2 Evento moderado / tactico

las consecuencias de esite evenio
materializado representan cierfas amenazas
para la vida, la propiedad, el ambiente o la
reputacion de la organizacion. Su atencion
requiere del uso de recursos adicionales
(infernos o externos) y puede implicar la
modificacion temporal, parcial o fotal de la
ejecucion del proceso, proyecto o servicio
afectado.

2.3.3 Evento critico / estratégico

Es aquel evento que afecta los objetivos
esiratégicos de la organizacion, de tal
manera que pone en peligro su reputacion,
estabilidad y supervivencia. Su atencion
requiere de la activacion del Equipo Gerencial
de Crisis.

Procedimientos de
restablecimiento del
servicio para atender los
eventos del dia a dia
Plan de contingencia
Planes de emergencia
Planes de riesgos de
seguridad operacional

Protocolo de atencion de eventos y crisis
Planes de gestion de riesgos de desastres
Plan de continuidad del negocio

Manual de comunicacion para eventos
adversos y critico

Planes de Ciudad

* Plan de continuidad del
negocio

* Plan de recuperacion de
desastresde Tl

* Manual de comunicacion
para eventos adversos y
critico

Ty
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Fvento activado

Flujograma clasificacion de eventos

requiere al SNGRD

Nivel leve /
operativo

e

Solucion con recursos
propios del proceso o
area afectada

No

Solucidn de _l

acuerdo a lo
\ esperado

Si

Cierre y
documentacion del

evento
—

Sclucién con recursos
adicionales a los
disponibles en el

proceso o area
afectada

i

Activar procedimientos
y/c planes

H

Evaluar y validar las
necesidades de
recursos

]

Coordinar acciones
con entes externos

]

aloesperado [
Si

Clerrey
documentacion del

evento
- —

=

Convocar Equipo
Gerendial de crisis

=

Evaluar vy s2leccionar
alternativa(s) de
accon

mp;e mentar

alternativa(s) de accion
seleccicnada(s)

Seguimiento evolucidn
del evento e
imglementacion de
akernativas

No

Solucion de acuerdo

— |
Solucion de acuerdo .
\ aloesperado /

Si

Cierrey
documentacién del

evento
—




CALAMIENTO

L NIVEL LEVE / OPERATIVO J

Coordinador de la atencion del evento

Jefe de la atencion del evento nivel 1
(Gerente /Director o Jefe de la instalacion, proceso, proyecto o servicio afectado)

Operadores de Cuadrillas o equipos de Equipos de apoyo Lineas de soporte Equipos internos Otros equipos de
salas de control operacion y mantenimiento interno informatico de control la organizacion

' Jefe de la atencion del evento nivel 2
(Gerente /Director o Jefe de la instalacidn, proceso, proyecto o servicio afectado)

Equipo Tactico Equipo Asesor Grupos externos de apoyo

Gerente (es) Gte. Relaciones Externas Cuerpos de Bomberos
Director (es) Gte. Gestion Integral de Riesgos DAPARD, DAGRED, Policia,
Jefe (es) Gte. Comunicacion Corporativa Fuerzas Militares, Cruz Roja,
Funcionarios responsables Gte. Soporte Administrativo Defensa Civil, Otros.

Otros Funcionarios requeridos

Jefe de la atencion del evento nivel 3
(Vicepresidente del Negocio o servicio afectado)

Equipo Gerencial de Crisis

. c VPE Finanzas Corporativa, VP Suministros y Servicios
VP Gosindo Negoc®s | o aa e s
Yot VP Desarrollo Humano y VP Comunicaciones y
VP Projects e nier wlacines Coporatve
VPE Estrategia y Crecimiento VP Auditoria Corporativa

Otros
Requeridos

Gasostenible
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ETAPAS QUE SE SURTEN PARA LA ATENCION DE UN EVENTO

l Antes

!

1 Preparacion

» Definir estructura de atencién de eventos

» Elaboraciéon procedimientos de atencion
2 * Realizar entrenamiento, simulaciones y
simulacros

Planeacion

» Analisis de riesgo (metodologias GIR)
* Identificacidon de escenarios de peor caso
» Determinar medidas y recursos (prevenir,

mitigar, controlar y recuperar)

Durante

Evaluacion

* Recoleccion de informacion, elaboracion
de informe y entrega a interesados

3 Respuesta

* Activacion cadena de llamada
» Activacion procedimientos

* Evaluacion de la respuesta al evento * Evaluacion del evento
* Incorporar lecciones aprendidas 4 * Montar el CCl
* Realizar el monitoreo del evento
T * Coordinar terceros
Normalidad * Activar niveles de respuesta

Despues —> Regreso a la operacién bajo
estandares de confiabilidad y calidad

Gasostenible
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iIMPARABLE!

Gasostenible - Agenda desarrollada en 2020 - 2021 - 2022
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GRACIAS
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